
『QCサークル』誌　総目次
No.702（2020年1月号）からNo.713（2020年12月号）まで

総目次の使い方
１）本年の『QC サークル』誌中の記事は広告的なもの以外は，

すべて収録されています。
記事，項目ごとに分類し，一つの記事について標題，著者

名，号・月，ページの順に掲載してあります。
〔例〕特集

佐藤　直人　　　　　702 ①　　　　9
　　（著者） 　　　　　（号・月）　　（ページ）
２） 項目分けは次のような分類になっています。

１．特集
２．体験事例（一覧表として巻末に掲載）
３．インタビュー
４．解説・手法
５．情報
６．その他

３）2019 年以前の総目次は該当年度の 12 月号に掲載しています。
４）2020 年の発行数は 12 冊で号数と発行月は次のとおりです。

号 掲載月 特集テーマ
702 １月号 こんな初夢をみました / 夢を描き突き進もう！
703 ２月号 QC ストーリーを使いこなそう！
704 ３月号 QC サークル活動による現場力の向上

～ QC サークル 10 の力～
705 ４月号 QC サークル活動のいろは
706 ５月号 QC サークル活動の活性化の工夫あれこれ
707 ６月号 JHS 部門のサークル運営や改善の工夫を知

ろう！
708 ７月号 「今だからこそ」次につなげる QC サーク

ル活動を！
709 ８月号 「いつでも／どこでも／誰とでも」

— QC サークル活動の拡がりを夢見て —
710 ９月号 推進者（事務局）の働きかけで

QC サークルのモチベーションアップへ
711 10 月号 「コロナ後の社会」に対応するサークル活

動と情報機器活用
712 11 月号 サークル運営の秘訣を学ぼう
713 12 月号 グローバル展開あれこれ！

１．特集

こんな初夢をみました / 夢を描き突き進もう！
	 佐藤　直人	 702 ①	 9

サークルメンバーの夢　“ 夢 ” を「夢で終わら
せない」女性が活躍できる職場へ！

		  飯山　浩司	 702 ①	 10
サークルリーダーの夢　笑顔あふれる職場で

サークル活動を活性化！	 飯山　浩司	 702 ①	 12

推進者の夢　QC サークル推進者のあんな夢・
こんな夢！	 石田　　太	 702 ①	 14

推進事務局の夢　QC サークル推進事務局のし
かけで夢を！	 佐藤　直人	 702 ①	 16

管理・監督者の夢　QC サークル管理者の夢へ
の第一歩！	 石田　　太	 702 ①	 18

経営者の夢　個々の成長と職場の活性化に向け
た夢！	 木部　和彦	 702 ①	 20

まとめ	 佐藤　直人	 702 ①	 22
QC ストーリーを使いこなそう！	 久野　靖治	 703 ②	 9

職場の問題解決法をどのように選びますか？
		  川島　英昭	 703 ②	 10
QC ストーリー・ナビの活用	 折原　正明	 703 ②	 12
事例 1　問題解決型 QC ストーリー　碍子マー

クはじきの撲滅	 ㈱香蘭社　淵上　知幸	 703 ②	 14
事例 2　課題達成型 QC ストーリー　自動水栓

センサ組立工程の生産性向上
		  TOTO ㈱　榎本　千年	 703 ②	 16
事例 3　施策実行型 QC ストーリー　キャスト 

ラッピング仕損費の低減〜新工法ラッピング
苦悩と成功の軌跡〜

		  ダイハツ九州㈱　原田　政実	 703 ②	 18
事例 4　未然防止型 QC ストーリー　地場仕入

先製造ラインにおけるヒューマンエラーの未
然防止	 トヨタ自動車九州㈱　尾前　賢二	 703 ②	 20

まとめ	 久野　靖治	 703 ②	 22
QC サークル活動による現場力の向上
～ QC サークル 10 の力～	 猪原　正守	 704 ③	 9

第 1 の力　「業務遂行型から問題解決型現場の
確立に有効である」	 高木美作恵	 704 ③	 10

第 4 の力　「疑問を持つ心の醸成に有効である」	
	 名倉三加代	 704 ③	 12

第 5 の力　「現場の見える化により共通認識の
向上に有効である」	 名倉三加代	 704 ③	 14

第 6 の力　「現場の問題解決に必要な実力養成
に有効である」	 山﨑　　崇	 704 ③	 16

第 8 の力　「現場のイノベーション創出とナ
レッジワーカーの育成に有効である」

		  田中　　創	 704 ③	 18
第 9 の力　「品質は工程でつくり込む」の考え

を養うのに有効である	 永井　義人	 704 ③	 20
まとめ	 山来　寧志	 704 ③	 22

QC サークル活動のいろは	 西　　敏明	 705 ④	 9
事例 1　QP（きゅーぴー）活動の紹介－小集

団活動支援の取組み－
		  ㈱出雲村田製作所　亀山薪太郎	 705 ④	 10
事例 2　QC サークル活動の進め方を “ 流れ ” で理解しよう
		  PHC ㈱　山岡　勇樹	 705 ④	 13
事例 3　J1 研究会の活動紹介～新入社員への
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QC サークル活動のいろはの教育～
		  JFE スチール㈱　芳田　健司	 705 ④	 16
事例 4　QC サークル活動推進者の育成
		 岩国市医療センター医師会病院　津川　智一	 705 ④	 19
まとめ	 小林　孝行	 705 ④	 22

QC サークル活動の活性化の工夫あれこれ
		  中條　武志	 706 ⑤	 9
事例 1　共通の目標を持ち，一体感の向上をは

かりましょう	 井上　研治	 706 ⑤	 10
事例 2　背伸びしたテーマに挑戦し，能力向上

をはかりましょう	 中條　武志	 706 ⑤	 12
事例 3　新人や若手，多忙なメンバーを活動に

巻き込みましょう	 小川　慎一	 706 ⑤	 14
事例 4　困ったら， 上司・先輩に相談，他職場と

の連携・協力を増やしましょう	 鈴木　秀男	 706 ⑤	 16
事例 5　勉強会により，QC サークルのレベル

アップをはかりましょう	 鈴木　秀男	 706 ⑤	 18
事例 6　他社や他業種の活動を知るために，社

外の発表会で発表してみましょう	 小川　慎一	 706 ⑤	 20
まとめ	 中條　武志	 706 ⑤	 22

JHS 部門のサークル運営や改善の工夫を知ろう！
	 鈴井　正巳	 707 ⑥	 9

事務部門　置き忘れた傘の見える化
		  ㈱ジェイテクト　沓名　克敏	 707 ⑥	 10
販売部門　調査項目を絞ってデータを収集・分析

中部国際空港旅客サービス㈱	 戸屋　一彦	 707 ⑥	 11
サービス部門　料理を冷まさない時間と保温の

追究	 ㈱トヨタエンタプライズ　鈴井　正巳	 707 ⑥	 12
医療部門　準備時間の短縮を看護サービスに活かす
		  JR 東海名古屋セントラル病院
		  米田　哲也	 707 ⑥	 13
福祉部門　情報で得た腰痛の数値化を活用
		  介護老人保健施設「おかなみ」
		  石崎　厚司	 707 ⑥	 14
運輸部門　走行データを名人のノウハウで検証
		  TB 物流サービス㈱　櫻木善仁	 707 ⑥	 15
官公庁部門　分刻みの積上げ効果で目標を達成
		  航空自衛隊　岐阜基地　鈴木　　徹	 707 ⑥	 16
ちょっと一息！ 街角アンケート	 山田　益久	 707 ⑥	 17
ＪＨＳ部門のサークルを支える事務局さんに聞
きました	 藤本　高宏・八木　雅弘	 707 ⑥	 18
まとめ	 河島　和美	 707 ⑥	 22

「今だからこそ」次につなげる QC サークル活動を！
		  棚邊　一雄	 708 ⑦	 9
事例 1　多能工化
属人化業務 ⇒ 標準化業務による「残業＋休出

時間の偏り」削減
		  ㈱ SCREEN SPE ワークス	 708 ⑦	 10
事例 2　暗黙知
曲がり取り技能 暗黙 “ 値 ” の見える化活動
		  ㈱小松製作所	 708 ⑦	 12
事例 3　ポカヨケ
部材セット時における不具合撲滅活動～誰でも

ミスなく作業ができる。丸棒１つでポカヨケに～
		  ㈱小松電業所	 708 ⑦	 14
事例 4　発生源対策

小詰充填ラインの「液こぼれ」ゼロへの挑戦
		  日華化学㈱	 708 ⑦	 16
事例 5　未然防止
フライヤー清掃作業の火傷防止
		  アクシアル リテイリング　㈱原信	 708 ⑦	 18
事例 6　コミュニケーションの向上
５Ｓをテーマにチームワークを引き出したリー

ダーの奮闘記	 ヨネックス㈱	 708 ⑦	 20
まとめ	 棚邊　一雄	 708 ⑦	 22

「いつでも／どこでも／誰とでも」
— QC サークル活動の拡がりを夢見て —

		  光藤　義郎	 709 ⑧	 9
事例 1　“ 同じ職場内の活動 ” という意識の壁

を越えよう	 野上　真裕	 709 ⑧	 10
事例 2　地域社会の問題だってテーマ化できる
		  野上　真裕	 709 ⑧	 12
事例 3　キーパーソンはみんな巻き込んじゃえ
		  花田　真一， 光藤　義郎	 709 ⑧	 14
事例 4　こんなところでもできるんだ
		  光藤　義郎	 709 ⑧	 16
事例 5　一人だってやれるんだ	 木内　正光	 709 ⑧	 18
事例 6　やっぱり基本は人間性尊重
		  木内　正光	 709 ⑧	 20
まとめ	 光藤　義郎	 709 ⑧	 22

推進者（事務局）の働きかけで
QC サークルのモチベーションアップへ

		  松田　啓寿	 710 ⑨	 9
事例 1　リーダー主体による！現場力向上！！
～実験部リーダーによる，QC サークル活動 V

字回復への挑戦～	 日産車体㈱	 710 ⑨	 10
事例 2　達成感につながる活動をサポート～

サークルの土台作りに秘策～	ジェイ・バス㈱	 710 ⑨	 12
事例 3　モチベーションマネジメントの実践！

4 つの施策でサークル活性化	 澤藤電機㈱	 710 ⑨	 14
事例 4　学び合い，励まし合ってお互いにモチ

ベーションアップ	 NTN ㈱	 710 ⑨	 16
事例 5　モチベーションアップにつながる

ATM 活動を目指して
		  コーセーインダストリーズ㈱	 710 ⑨	 18
事例 6　チームスピリットで “ たゆまぬ改善 ”

極めよう世界で勝つもの創り！	 住友建機㈱	 710 ⑨	 20
まとめ	 松田　啓寿	 710 ⑨	 22

「コロナ後の社会」に対応する
サークル活動と情報機器活用	 猪原　正守	 711 ⑩	 9

事例 1　“ 無観客でのオンライン大会 ” に挑む
		  ㈱小松製作所	 711 ⑩	 10
事例 2　巡視業務のデジタルトランスフォー

メーションへの挑戦	 関西電力送配電㈱	 711 ⑩	 12
事例 3　ＱＣサークルテーマ登録・完了報告シ

ステムの構築	 グローリー㈱	 711 ⑩	 14
事例 4　小集団改善活動による「働き方改革」

と「新しい活動形式」の模索
		  日本板硝子㈱／㈱オートワークス京都	 711 ⑩	 16
事例 5　携帯型端末による日常点検時間の削減
		  コーニングジャパン㈱	 711 ⑩	 18
事例 6　「職場の，職場による，職場のため」
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の計測機器導入	 榊　　秀之	 711 ⑩	 20
まとめ	 猪原　正守	 711 ⑩	 22

サークル運営の秘訣を学ぼう	 須加尾政一	 712 ⑪	 9
全日本選抜 QC サークル大会と運営事例 ～そ

の生い立ちとねらいについて～	 山田　佳明	 712 ⑪	 10
事例 1　誰もが憧れる強い現場を取り戻せ！
		  津田　和彦	 712 ⑪	 12
事例 2　憧れの連鎖を通じた強いサークル
		  中島　健一	 712 ⑪	 15
事例 3　活動のモチベーションを高める工夫
		  永井　一志	 712 ⑪	 18
私と QC サークル活動 ～ QC サークル活動の

推進とサークル運営の重要性～
		  QC サークル本部幹事　阿部　　保	 712 ⑪	 21
		  コーセーインダストリーズ㈱　須藤ゆかり	 712 ⑪	 22
		  アイシン軽金属㈱　高岡　　円	 712 ⑪	 23
まとめ	 須加尾政一	 712 ⑪	 24

グローバル展開あれこれ！	 中條　武志	 713 ⑫	 9
事例 1　地域の違いを認め，現場ニーズに合っ

た推進を目指して
		  コニカミノルタ㈱　石田　　太	 713 ⑫	 10
事例 2　創業 100 周年に向けた世代交代・グ

ローバル化の推進
		  ㈱ジーシー　杉本　高一，林　　篤孝	 713 ⑫	 13
事例 3　グローバル大会を軸にした QC サーク

ル活性化	 日産自動車㈱　石井　英行	 713 ⑫	 16
Q&A 海外拠点で QC サークル活動を推進する

には	 志村　嘉男， 林　　篤孝	 713 ⑫	 19
まとめ	 中條　武志	 713 ⑫	 22

２．体験事例

総目次巻末の「体験事例内容一覧」参照

３．インタビュー

■トップからのメッセージ
		  ／井上　邦彦，伊藤　公一

改善に終わりはない。変化がないところに，進歩
はない	 三菱電機㈱　山西健一郎	 702 ①	 2

一人ひとりが自分の活躍や責任の領域を自ら広げ
ていってほしい

		  ㈱デンソー九州　浅野 　幸男	 703 ②	 2
事業展開でも小集団活動でも社外に飛び出し，積

極的にチャレンジ	 三協化成㈱　芝田　　亮	 704 ③	 2
製造部門と同様に管理・間接系の生産性をいかに高

めるかが重要課題	 ジヤトコ㈱　中塚　晃章	 705 ④	 2
“ 維持力 ” をしっかり根づかせながら様々な改善に取

り組んでほしい	 ㈱岩手村田製作所　島田　正彦	 706 ⑤	 2
つねにプライドを忘れず，戦略的ロジスティクス

サービスで顧客の要望に応える
		  丸二倉庫㈱　湯川　秀男	 707 ⑥	 2
日本を明るく元気にしたい。そのための支えとな

る会社にしたい
		  ジャパンメディック㈱　前田　和也	 708 ⑦	 2

「GK は業務の一環」を掲げ三井金属グループ全体

の進め方改革につなげたい！
		  彦島製錬㈱　西嶋　　章	 709 ⑧	 2
QC のすべての活動状況を電子掲示板でいつでも

閲覧可能にし，さらに活性化を
		  ㈱ダイナックス　伊藤　和弘	 710 ⑨	 2
職員の多忙さがさらに増す中で QC サークル活動

を働き方改革の一助に
		  社会医療法人 水和会　水島中央病院　
		  加原　尚明	 711 ⑩	 2
地元企業 No.1 と認められ，世界に誇れるデン

ソー福島ブランドをつくりあげたい
		  ㈱デンソー福島　岩瀬 　雅俊	 712 ⑪	 2
お客様に喜んでいただくため，全員が経営感覚を

持って QC を進めてほしい
		  ㈱ヤマザワ　古山　利昭	 713 ⑫	 2
■ザ☆ショット／井上　邦彦
創意工夫と QC サークルの 2 本柱で個人とチーム

ワークの力を高める	 UCC 上島珈琲㈱	 702 ①	 5
“ 未然防止型 ” も活用することでサークルの活動領

域とレベルを進化
		  ㈱東亜メンテナンス	 703 ②	 5
全員がテーマリーダーを受け持ち各職場で多彩な

改善活動を積み重ねる	 日鉄テックスエンジ㈱	 704 ③	 5
QC サークル活動への強い想いをベテランから若

い世代へと次々継承	 日産自動車㈱	 705 ④	 5
スーパー 6S 活動と PT 活動を両輪に業務の質向

上と人財育成を追求	 増幸産業㈱	 706 ⑤	 5
新結成のサークルが起点となって基地内の活動も

レベルアップ	 航空自衛隊　饗庭野分屯基地	 707 ⑥	 5
“ 面白い仕事をやろう ” を合い言葉に QC での活

動でも人間関係づくりを重視
		  アイシン軽金属㈱	 708 ⑦	 5
会社方針として製造部門の各現場で未然防止型

QC の定着化を推進	 トヨタ自動車九州㈱	 709 ⑧	 5
遊び感覚と競い合いのしかけも入れながら複層的

に改善活動を推進	 ＰＨＣ㈱	 710 ⑨	 5
“know why” を重視し，「なぜなぜ？」の徹底的

な繰り返しを習慣化
		  スリーエム ジャパン プロダクツ㈱	 711 ⑩	 5
QC サークル活動をさらに活性化させ，グループ

3 社間の相互研鑽活動，社外大会でも成長へ
		  ㈱シーヴイテック	 712 ⑪	 5
グループ内では自分たちが No.1 という心意気で，

QC のレベルも高めていきたい	 日本板硝子㈱	 713 ⑫	 5
■シリーズ／井上　邦彦
経営トップが引っ張る TQM 再活性化に伴い，全

社展開の QC サークル活動もレベルアップ
		  アイホン㈱	 702 ①	 44
リーマンショック後の経営危機を背景として

TQM を主軸に変革と改善力向上を推進
		  大豊精機㈱	 703 ②	 48
TQM，QC サークル活動導入の前と後では全社

的に社内のあり方が激変	 ㈱コロナ	 704 ③	 44
全部門，全員参加の TQM の導入を経て新製品

開発や改善活動は明らかに活性化	 ㈱セキソー	 705 ④	 46
グループ内のすべての部門で業務の質を向上させ
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る “ プロセス改善 ” を推進	 コニカミノルタ㈱	 706 ⑤	 46
自工程完結の考え方を使い，進化し続ける組織，

人財，仕組みづくりを目指す	 ㈱キャタラー	 707 ⑥	 44
多様な改善活動を継続させながら求める人財育成

にもつなげる	 丸和電子化学㈱	 708 ⑦	 42
TQM 強化につながる多くの仕組みを積み重ね，

更なる飛躍を追究	 ㈱メイドー	 709 ⑧	 46
デミング賞を受賞した後も教育面での課題に目を

向け，再強化の施策を次々と	 ㈱オティックス	 710 ⑨	 46
「判断の基準はお客様」を念頭に，TQM と改善活動

を全社で定着化	 アクシアル リテイリング㈱	 711 ⑩	 44
TQM の仕組み，進め方を再構築しすべての目標

をビジョン達成へと明確化
		  トヨタ自動車九州㈱	 712 ⑪	 48
TQM 活動強化の多様な取組みにより QC 的もの

の見方，考え方が着実に浸透	 シロキ工業㈱	 712 ⑫	 44

４．解説・手法

■運営・推進のページ
令和を機に活動の基本を再確認しよう！
改善活動と QC サークル	 鈴井　正巳	 702 ①	 24
解説：改善活動と QC サークル	 鈴井　正巳	 702 ①	 25
事例 1：「親子活動」でベテランが若手を育てる
		  ㈱豊田自動織機　山田　益久	 702 ①	 26
事例 2：「学びたい人，この指とまれ」の勉強会
		  東海旅客鉄道㈱　河島　和美	 702 ①	 27
よくある質問と回答例		  702 ①	 28
1 月号のまとめ	 藤本　高宏	 702 ①	 30
推進組織と役割分担	 鈴井　正巳	 703 ②	 28
解説：組織体制と役割分担	 鈴井　正巳	 703 ②	 29
事例 1：トップが職場を訪問して熱い思いを語る
		  日本製鉄㈱　八木　雅弘	 703 ②	 30
事例 2：部門を超えた職制によるサポートで活性化	

	 横浜ゴム㈱　藤本　高宏	 703 ②	 31
よくある質問と回答例		  703 ②	 32
2 月号のまとめ	 藤本　高宏	 703 ②	 34
PDCA の管理サイクル	 鈴井　正巳	 704 ③	 25
解説：PDCA の管理サイクル	 鈴井　正巳	 704 ③	 26
事例 1：現場が納得するまで PDCA を回す
		  日本製鉄㈱　八木　雅弘	 704 ③	 27
事例 2：目標達成にこだわり更なる要因を追究
		  ㈱デンソー　藤本　高宏	 704 ③	 28
よくある質問と回答例		  704 ③	 29
3 月号のまとめ	 藤本　高宏	 704 ③	 31
全員参加（会合）の仕方と工夫	 鈴井　正巳	 705 ④	 25
解説：全員参加（会合）のあり方	 鈴井　正巳	 705 ④	 26
事例 1：全員参加の活動を支える「工場一斉会合」
		  アイシン精機㈱　藤本　高宏	 705 ④	 27
事例 2：「チャットアプリ」を活用して全員参加
		  ヨツハシ㈱　河島　和美	 705 ④	 28
よくある質問と回答例		  705 ④	 29
4 月号のまとめ	 藤本　高宏	 705 ④	 31
テーマ選定の仕方と工夫	 鈴井　正巳	 706 ⑤	 27
解説：テーマ選定の仕方	 鈴井　正巳	 706 ⑤	 28
事例 1：困りごとを現地で体験してテーマを選定

		  豊田産業㈱　山田　益久	 706 ⑤	 29
事例 2：経営と現場が一体となってテーマを選定
		  特許業務法人　オンダ国際特許事務所　
		  河島　和美	 706 ⑤	 30
よくある質問と回答例		  706 ⑤	 31
5 月号のまとめ	 藤本　高宏	 706 ⑤	 33
現状把握の仕方と工夫	 鈴井　正巳	 707 ⑥	 27
解説：現状把握	 鈴井　正巳	 707 ⑥	 28
事例 1：徹底した三現主義で問題点を追究
		  トヨタ紡織㈱　河島　和美	 707 ⑥	 29
事例 2：層別によってお客様サービスの盲点に気

づく	 東海旅客鉄道㈱　八木　雅弘	 707 ⑥	 30
よくある質問と回答例		  707 ⑥	 31
6 月号のまとめ	 藤本　高宏	 707 ⑥	 33
目標設定の仕方と工夫	 鈴井　正巳	 708 ⑦	 25
解説：目標の設定	 鈴井　正巳	 708 ⑦	 26
事例 1：三本立ての目標でモチベーションアップ
		  ㈱デンソートリム　藤本　高宏	 708 ⑦	 27
事例 2：お客様目線で目標値を設定
		  東海旅客鉄道㈱　山田　益久	 708 ⑦	 28
よくある質問と回答例		  708 ⑦	 29
7 月号のまとめ	 藤本　高宏	 708 ⑦	 31
要因解析の仕方と工夫	 鈴井　正巳	 709 ⑧	 25
解説：要因の解析	 鈴井　正巳	 709 ⑧	 26
事例 1：発生現場の再調査で重要要因を抽出
		  アイシン軽金属㈱　山田　益久	 709 ⑧	 27
事例 2：計画を立てて三現主義で真因を検証
		  厦門太古飛机工程（有限公司）　八木　雅弘	 709 ⑧	 28
よくある質問と回答例		  709 ⑧	 29
8 月号のまとめ	 藤本　高宏	 709 ⑧	 31
対策立案・実施の仕方と工夫	 鈴井　正巳	 710 ⑨	 25
解説：対策の立案と実施	 鈴井　正巳	 710 ⑨	 26
事例 1：現場を観察しながら対策を考えて手を打つ
		  大豊工業㈱　八木　雅弘	 710 ⑨	 27
事例 2：工程表の機能を活かした対策の実施計画
		  ジヤトコ㈱　河島　和美	 710 ⑨	 28
よくある質問と回答例		  710 ⑨	 29
9 月号のまとめ	 藤本　高宏	 710 ⑨	 31
効果確認の仕方と工夫	 鈴井　正巳	 711 ⑩	 25
解説：効果の確認	 鈴井　正巳	 711 ⑩	 26
事例 1：目標と効果をわかりやすく整理して活動

を振り返る	 ㈱キャタラー　藤本　高宏	 711 ⑩	 27
事例 2：ギフトパンフレットの改善を全店舗に横

展開	 ㈱フレッセイ　八木　雅弘	 711 ⑩	 28
よくある質問と回答例		  711 ⑩	 29
10 月号のまとめ	 藤本　高宏	 711 ⑩	 31
標準化と管理の定着の仕方と工夫	 鈴井　正巳	 712 ⑪	 27
解説：標準化と管理の定着		  712 ⑪	 28
事例１：「管理の定着」を確認する仕組みの構築	

	 特許業務法人　オンダ国際特許事務所　
		  河島　和美	 712 ⑪	 29
事例 2：画像解析技術を活用した標準検査作業の

訓練	 岐阜車体工業㈱　鈴井　正巳	 712 ⑪	 30
よくある質問と回答例		  712 ⑪	 31
11 月号のまとめ	 藤本　高宏	 712 ⑪	 33
資料作成と発表の仕方と工夫	 鈴井　正巳	 713 ⑫	 23
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解説：資料作成と発表の仕方	 鈴井　正巳	 713 ⑫	 24
事例１：「共有会」形式の発表でやらされ感を払

拭	 アイシン・エイ・ダブリュ㈱　八木　雅弘	 713 ⑫	 25
事例 2：活動を進めながら発表資料を作成 

	 特許業務法人　オンダ国際特許事務所 
	 河島　和美	 713 ⑫	 26

よくある質問と回答例	 山田　益久	 713 ⑫	 27
12 月号のまとめとシリーズを振り返って
		  藤本　高宏	 713 ⑫	 29
■連載講座
エピソードを通して
品質管理の基本と実践を学んで，
QC 検定に挑戦しよう！		  702 ①	 50
　第 1 回　「品質管理」って，何ですか？
		  山内　　高	 702 ①	 51
　第 2 回　よい品質を求めて，職場で行わなけれ

ばならないことって，何ですか？	 遊馬　一幸	 703 ②	 53
　第 3 回　「ばらつき」って，何ですか？
		  須加尾政一	 704 ③	 49
　第 4 回　PDCA と SDCA	 須加尾政一	 705 ④	 50
　第 5 回　品質保証活動と新商品開発
		  大津　　渉	 706 ⑤	 51
　第 6 回　ねらいの品質を工程で作り込む
		  遊馬　一幸	 707 ⑥	 51
　第 7 回　期待した結果を得るためには〜プロセ

ス管理・見える化〜	 久保田智広	 708 ⑦	 49
　第 8 回　品質を保証するための検査
		  佐藤　直人	 709 ⑧	 51
　第 9 回　QC サークル活動（小集団改善活動）

と人材育成	 大津　　渉	 710 ⑨	 51
　第 10 回 　マネジメントシステムの運営管理の

基本	 福丸　典芳	 711 ⑩	 49
　第 11 回　顧客と社会に対する品質の基本
		  福丸　典芳	 712 ⑪	 52
　第 12 回　1 年間の経験を振り返ってみよう
		  久保田智広	 713 ⑫	 51
～ 2020 年度　連載講座を振り返って（通年まと

め）～	 山内　　高	 713 ⑫	 59
■サークル Q&A
ただいま出動 QC サークル 119 番
カルテ 126　データをとる際に，部門を越えると

うまくいかない	 松田　啓寿	 702 ①	 31
カルテ 127　効果金額だけを評価基準にしてもよ

いか	 綾野　克俊	 703 ②	 27
カルテ 128　映像を撮ってムダな作業がないか分

析する際に，時間がかかります。何かよい方法
はありませんか。	 木内　正光	 704 ③	 24

カルテ 129　活発に意見の出る活動を実現したい
ので，メンバーをほめる	 小川　慎一	 705 ④	 24

カルテ 130　残業してまでやることなのか？
		  久野　靖治	 706 ⑤	 26
カルテ 131　業務多忙を理由に，活動に参加して

くれないメンバーがいます	 山内　　高	 707 ⑥	 24
カルテ 132　設備の台数が多すぎるので， どの設

備からデータをとってよいかわからずに困っています
		  猪原　正守	 708 ⑦	 24

カルテ 133　年齢の高いベテランに前向きに参画
してもらうノウハウ	 藤本　高宏	 709 ⑧	 24

カルテ 134　管理図をうまく説明できません
		  中條　武志	 710 ⑨	 24
カルテ 135　どこまでが現状把握でどこからが要

因解析なのかがわかりません	 須加尾政一	 711 ⑩	 24
カルテ 136　QC サークルの現状をどうとらえて

事務局としてどう推進すべきですか？
		  佐藤　直人	 712 ⑪	 26
カルテ 137　文系高卒でも検定・推定の考え方を

理解したい	 光藤　義郎	 713 ⑫	 38
■創意工夫

あなたの職場の “ 創意工夫 ” を『QC サークル』
誌で紹介してみませんか？		  702 ①	 42

あなたの職場の “ 創意工夫 ” を『QC サークル』
誌で紹介してみませんか？		  710 ⑨	 42

第 84 回製造編　姿勢・腰痛のメカニズムを調
べ作業姿勢を改善！

		  有楽製菓㈱「とんがりサークル」	 713 ⑫	 50

５．情報

■サークルギネス
「QC サークル活動（小集団改善活動）ギネス」
に応募しませんか？		  702 ①	 48
サークル活動ギネスの記録をご紹介します！		  705 ④	 42

「QC サークル活動（小集団改善活動）ギネス」
に応募しませんか？		  709 ⑧	 44
サークル活動ギネスの記録をご紹介します！		  711 ⑩	 40
第 166 号	 内浜化成㈱「BEST サークル」	 712 ⑪	 46
第 167 号
		  トヨタ自動車九州㈱「パトリオットサークル」	 713 ⑫	 48
■トピックス

国際 QC サークル大会 － ICQCC2019-TOKYO
－ 19 の国と地域から 347 サークルが東京に
集う！	 山田　佳明	 703 ②	 23

QC サークル全国 9 支部の支部長さんを紹介し
ます		  705 ⑤	 23

「品質経営懇話会 第 1 次報告書」発行！〜ニッ
ポンが世界に勝つためになすべきは「ビジネ
スモデルで先行し，現場力勝負に持ち込む」こと〜

			   709 ⑧	 50
第 13 回　事務・販売・サービス〔含む医療・

福祉〕部門全日本選抜ＱＣサークル大会（小
集団改善活動）		  712 ⑪	 44

■ルポ
2019 年度 QC サークル指導士フォローアップ研

修会開催		  702 ①	 60
■その他
「QC サークル指導士」認定制度とは
� 702 ① -62，704 ③ -59，709 ⑧ -65
2020 年度ＱＣサークル大会開催予定表		  704 ③	 68
2020 年度ＱＣサークル本部，支部・地区事務

局一覧		  704 ③	 70
2020 年『ＱＣサークル』誌編集委員長あいさつ／

編集委員会顧問・委員		  705 ④	 64
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第 61 回品質月間「標語」，「品質川柳」を募集！		 706 ⑤	 63
第 61 回品質月間� 710 ⑨ -59，711 ⑩ -57，712 ⑪ -60
お知らせ
2020 年度 第 62 回ＱＣ サークル ASEAN 訪問・

洋上大学新型コロナウイルス感染拡大に伴う
開催の中止について		  708 ⑦	 65

■インフォメーション
　702 ① -66，703 ② -67，704 ③ -66，705 ④ -67，706 ⑤ -66，
　707 ⑥ -65，708 ⑦ -66，709 ⑧ -67，710 ⑨ -67，711 ⑩ -65，
　712 ⑪ -66，713 ⑫ -64
決定！ 2020 年度「QC サークル推進 石川 馨賞」
の受賞者		  711 ⑩	 65
決定！ 2020 年度 QC サークル活動（小集団改善
活動）優良企業・事業所表彰		  711 ⑩	 66
■体験事例推薦状況一覧
　702 ① -41，703 ② -47，704 ③ -40，705 ④ -40，706 ⑤ -44
　709 ⑧ -43，712 ⑪ -42，713 ⑫ -39
■体験事例推薦制度
「体験事例推薦制度」をご存じですか？		  702 ①	 40
「体験事例推薦制度」をご存じですか？		  709 ⑧	 42
「体験事例推薦制度」をご存じですか？		  712 ⑪	 42

■体験／ワンポイント事例・編集功労賞
第 7 回「体験／ワンポイント事例・編集功労賞」

受賞者とコメント		  706 ⑤	 45
■「QC サークル石川馨賞」

2019 年度「QC サークル石川 馨賞」
　受賞サークルからの喜びの声� 703 ② -44
2020 年度「QC サークル石川 馨賞」
　受賞サークルからの喜びの声� 713 ⑫ -40
2020 年度 「QC サークル石川 馨賞」
　受賞サークル決定� 707 ⑥ -42，708 ⑦ -64，713 ⑫ -43
　「QC サークル石川 馨賞」とは� 707 ⑥ -43，713 ⑫ -39

６．その他

■コラム：編集委員長の独り言
～ 悪魔の囁きから目を逸らすな！～	 光藤　義郎	 708 ⑦	 46

■ QC サークル本部　事務局だより
～ QC サークル全国大会開催地域をめぐる鉄

道の旅（前半） ～	 笹川　柊斗	 710 ⑨	 66
～ QC サークル全国大会開催地域をめぐる鉄

道の旅（後半） ～	 笹川　柊斗	 711 ⑩	 64
■ちょっとひと息

癒しの空間「水草水槽」	 鈴木　　徹	 703 ②	 63
家庭菜園はいかがですか	 八木　雅弘	 707 ⑥	 60
身近な雑草と昆虫を愛でる	 小川　慎一	 708 ⑦	 60
神の手（God Hand）	 名倉三加代	 709 ⑧	 61
2 匹のペットに癒されて	 星　　陽子	 710 ⑨	 62
むすぼうや！ピンクリボン～乳がん 自己検診

の勧め～	 原田　政実	 711 ⑩	 60
岡山の食べもの etc…（「黄ニラ」と「和菓子」）
		  西　　敏明	 712 ⑪	 62
さわやかな香りと，コクのある味で「とどめを

さす」 ～入間市の狭山茶～	 山内　　高	 713 ⑫	 61
■オススメしたいグルメ＊全国駅弁巡り＊
「だるま弁当」　高崎駅 《群馬県》		  702 ①	 63
「かしわめし」　博多駅 《福岡県》		  703 ②	 64
「ひっぱりだこ飯」　神戸駅 《兵庫県》		  704 ③	 60
「飛騨牛ローストビーフ寿司」　高山駅 《岐阜県》		 705 ④	 60
「深川めし」　東京駅《東京都》		  706 ⑤	 60
「びっくりみそかつ」　名古屋駅 《愛知県》		  707 ⑥	 61
「ますのすし」　富山駅《富山県》		  708 ⑦	 61
「夫婦あなごめし」　広島駅《広島県》		  709 ⑧	 62
「網焼き牛たん弁当」　仙台駅《宮城県》		  710 ⑨	 63
「瀬戸の押寿司」　今治駅《愛媛県》		  711 ⑩	 61
「石狩鮭めし」　札幌駅 《北海道》		  712 ⑪	 63

■懸賞クイズ／ニコリ
数独		  　　702 ① -64，706 ⑤ -61，710 ⑨ -64
漢字合わせ札	 　　703 ② -65，707 ⑥ -62，711 ⑩ -62
ナンバーリンク	 　　704 ③ -61，708 ⑦ -62，712 ⑪ -64
漢字シークワーズ	 　　705 ④ -61，709 ⑧ -63，713 ⑫ -62
■みんなの広場
702 ① -65，703 ② -62，704 ③ -62，705 ④ -62，706 ⑤ -62，
707 ⑥ -63，708 ⑦ -63，709 ⑧ -64，710 ⑨ -65，711 ⑩ -63，
712 ⑪ -65
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仕
事

の
違

い
に

よ
っ

て
，

使
っ

て
い

る
手

法
な

ど
も

，
こ

の
表

か
ら

調
べ

る
こ

と
が

で
き

ま
す

。
Q

C
サ

ー
ク

ル
の

勉
強

会
で

，
ま

た
社

内
教

育
の

際
に

ご
活

用
く

だ
さ

い
。

（
ま

と
め

・
編

集
　

松
田

啓
寿

）

巻
号 ・ 月

テ
ー

マ
名

会
社

・
事

業
所

名

サ
ー

ク
ル

名

業
　

　
種

仕
事

の
内

容
内

容
の

概
略

用
い

て
い

る
手

法
グ ラ フ

パ レ ー ト 図

系 統 図

マ ト リ ッ ク ス 図

特 性 要 因 図

ヒ ス ト グ ラ ム

チ ェ ッ ク シ ー ト

相 関 ・ 散 布 図

そ
の

他

70
2

①
A

レ
ン

ズ
凹

面
キ

ズ
不

良
撲

滅
会

津
オ

リ
ン

パ
ス

㈱
Sm

all
 L

en
s W

or
ld

サ
ー

ク
ル

光
学

機
器

製
造

製
造

医
療

用
光

学
機

器
を

開
発

・
製

造
し

て
い

る
職

場
で

，
レ

ン
ズ

不
具

合
の

流
出

現
象

を
調

査
し

た
事

例
。

不
具

合
発

生
の

メ
カ

ニ
ズ

ム
を

分
析

し
た

点
が

よ
い

。
ま

た
若

手
と

ベ
テ

ラ
ン

の
共

同
に

よ
る

取
組

み
は

，
運

営
上

の
工

夫
と

し
て

参
考

に
な

る
。

○
○

○

70
3

②
“生

産
指

示
”作

成
時

間
の

短
縮

〜
仲

間
と

の
コ

ラ
ボ

！『
プ

ラ
ス

思
考

』で
テ

ン
ポ

良
く

〜
㈱

日
特

ス
パ

ー
ク

テ
ッ

ク
東

濃
銀

座
い

ち
ご

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

生
産

管
理

従
来

一
部

の
メ

ン
バ

ー
に

負
担

が
集

中
し

て
い

た
業

務
に

つ
い

て
，

施
策

実
行

型
の

ア
プ

ロ
ー

チ
で

取
り

組
ん

だ
事

例
。

結
果

と
し

て
成

果
を

出
し

て
い

る
点

が
よ

い
，

問
題

解
決

で
の

視
点

か
ら

人
に

よ
る

ば
ら

つ
き

に
注

目
す

る
題

材
と

し
て

も
価

値
が

あ
る

。

○
○

○
○

タ
イ

ム
チ

ャ
ー

ト

70
4

③
見

え
な

い
敵

か
ら

製
品

を
守

れ
 

糸
状

異
物

“ゼ
ロ

”へ
の

挑
戦

㈱
デ

ン
ソ

ー
岩

手
見

つ
け

た
ら

無
く

し
ち

ゃ
い

隊
な

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

清
浄

度
が

必
要

な
工

程
で

，
異

物
に

よ
る

不
具

合
を

調
査

し
対

応
し

た
事

例
。

現
物

観
察

を
徹

底
す

る
こ

と
で

発
生

源
を

特
定

し
結

果
と

し
て

成
果

を
あ

げ
た

点
が

参
考

に
な

る
。

○
○

○

70
5

④
打

痕
不

良
 ゼ

ロ
へ

の
挑

戦
！

〜
0.0

3m
m

に
挑

ん
だ

 男
た

ち
〜

大
豊

工
業

㈱
　

篠
原

工
場

　
エ

キ
サ

イ
ト

 サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

燃
料

噴
射

用
ポ

ン
プ

を
製

造
し

て
い

る
職

場
で

，
打

痕
不

良
の

改
善

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
手

作
業

に
よ

る
プ

ロ
セ

ス
に

つ
い

て
現

場
観

察
し

，
対

策
で

は
3

チ
ー

ム
で

分
担

し
て

成
果

を
あ

げ
て

い
る

点
が

参
考

に
な

る
。

○
○

レ
ー

ダ
ー

チ
ャ

ー
ト

70
6

⑤
ユ

ニ
ッ

ト
内

水
入

り
確

認
の

根
絶

〜
自

考
力

を
養

っ
た

若
手

奮
闘

記
〜

ダ
イ

ハ
ツ

工
業

㈱
　

滋
賀

工
場

　
プ

ロ
ジ

ェ
ク

ト
ス

ー
パ

ー
X

 
サ

ー
ク

ル

輸
送

機
器

製
造

製
造

電
子

制
御

式
オ

ー
ト

マ
チ

ッ
ク

ト
ラ

ン
ス

ミ
ッ

シ
ョ

ン
を

組
み

立
て

て
い

る
職

場
で

，
不

具
合

の
調

査
を

行
い

成
果

を
あ

げ
た

事
例

。
若

手
が

主
体

と
な

り
知

識
を

補
う

活
動

も
参

考
に

な
る

。
○

○
○

○
○

レ
ー

ダ
ー

チ
ャ

ー
ト

70
7

⑥
ギ

フ
ト

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

商
品

の
注

文
受

付
作

業
時

間
の

短
縮

ア
ク

シ
ア

ル
 リ

テ
イ

リ
ン

グ
グ

ル
ー

プ
㈱

フ
レ

ッ
セ

イ
　

板
倉

店
百

獣
の

猫
サ

ー
ク

ル

各
種

商
品

小
売

業
店

舗
運

営
総

合
ス

ー
パ

ー
の

店
舗

運
営

に
お

い
て

，
サ

ー
ビ

ス
の

質
向

上
を

通
し

て
お

客
様

へ
の

価
値

提
供

を
実

現
し

た
事

例
。

組
織

内
で

共
有

し
た

こ
と

で
新

た
な

取
組

み
に

つ
な

が
っ

た
点

も
参

考
に

な
る

。
○

○
○

72　QCサークル No.713
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巻
号 ・ 月

テ
ー

マ
名

会
社

・
事

業
所

名

サ
ー

ク
ル

名

業
　

　
種

仕
事

の
内

容
内

容
の

概
略

用
い

て
い

る
手

法
グ ラ フ

パ レ ー ト 図

系 統 図

マ ト リ ッ ク ス 図

特 性 要 因 図

ヒ ス ト グ ラ ム

チ ェ ッ ク シ ー ト

相 関 ・ 散 布 図

そ
の

他

70
8

⑦
大

塊
コ

ー
ク

ス
出

荷
作

業
時

の
大

塊
比

率
向

上
対

策
新

和
産

業
㈱

室
蘭

事
業

所
　

ハ
マ

ナ
ス

サ
ー

ク
ル

港
湾

運
送

，
貨

物
運

送
荷

役
業

務
製

鉄
工

場
に

原
燃

料
を

供
給

す
る

設
備

を
運

用
す

る
職

場
で

コ
ー

ク
ス

搬
送

効
率

の
改

善
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

荷
役

作
業

を
よ

く
観

察
し

，
扱

っ
て

い
る

コ
ー

ク
ス

搬
送

効
率

を
向

上
し

た
。

○
○

70
9

⑧
セ

ン
ト

レ
ン

ジ
ャ

ー
は

お
待

た
せ

し
な

い
ん

ジ
ャ

ー
中

部
国

際
空

港
旅

客
サ

ー
ビ

ス
㈱

案
内

戦
C 

★
セ

ン
ト

レ
ン

ジ
ャ

ー
サ

ー
ク

ル

旅
行

業
空

港
旅

客
サ

ー
ビ

ス
中

部
国

際
空

港
の

案
内

書
・

ラ
ウ

ン
ジ

・
売

店
で

サ
ー

ビ
ス

提
供

し
て

い
る

職
場

で
，

電
話

応
対

に
お

け
る

お
待

た
せ

時
間

の
改

善
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

活
動

経
験

の
少

な
い

メ
ン

バ
ー

と
の

活
動

を
通

し
て

，
成

果
を

あ
げ

て
い

る
。

○
○

71
0

⑨
ロ

ボ
ッ

ト
異

常
撲

滅
に

よ
る

組
付

ラ
イ

ン
可

動
率

向
上

ト
ヨ

タ
自

動
車

北
海

道
㈱

ヤ
マ

ト
サ

ト
ル

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

製
造

製
造

自
動

車
の

ト
ラ

ン
ス

ミ
ッ

シ
ョ

ン
の

組
み

立
て

を
担

当
す

る
職

場
で

，
ラ

イ
ン

稼
働

率
の

改
善

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
施

策
実

行
型

の
ア

プ
ロ

ー
チ

に
お

い
て

，
現

状
把

握
を

確
実

に
運

用
し

た
点

が
参

考
に

な
る

。
○

○
○

○

71
1

⑩
ロ

ー
タ

ー
加

工
ラ

イ
ン

 サ
イ

ク
ル

タ
イ

ム
改

善
に

よ
る

生
産

性
向

上
ボ

ル
グ

ワ
ー

ナ
ー

・
モ

ー
ル

ス
シ

ス
テ

ム
ズ

・
ジ

ャ
パ

ン
㈱

青
山

工
場

同
腹

一
心

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

自
動

車
用

ト
ラ

ン
ス

ミ
ッ

シ
ョ

ン
を

製
造

し
て

い
る

職
場

で
，

生
産

性
向

上
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

起
き

て
い

る
現

象
へ

の
対

応
に

加
え

て
，

設
備

立
ち

上
げ

時
の

問
題

に
注

目
し

た
点

が
参

考
に

な
る

。
○

○
○

71
2

⑪
ま

る
で

警
察

！
 み

ん
な

の
力

を
結

集
し

や
り

遂
げ

ろ
！

～
フ

ラ
ッ

ク
ス

塗
布

抜
け

不
良

ゼ
ロ

へ
の

挑
戦

！
！

～

㈱
デ

ン
ソ

ー
　

西
尾

製
作

所
番

長
サ

ー
ク

ル
輸

送
機

器
部

品
製

造
製

造
カ

ー
エ

ア
コ

ン
の

部
品

を
製

造
し

て
い

る
職

場
で

，
不

良
撲

滅
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

2
つ

の
チ

ー
ム

で
分

担
し

て
進

め
た

結
果

，
成

果
を

あ
げ

て
い

る
。

○
○

○
○

○
テ

ス
ト

（
実

験
）

71
3

⑫
ス

ト
ッ

プ
！

サ
ン

プ
ル

だ
よ

！
中

部
国

際
空

港
旅

客
サ

ー
ビ

ス
㈱

令
和

☆
ト

ラ
ベ

ル
サ

ー
ク

ル

旅
行

業
空

港
旅

客
サ

ー
ビ

ス
中

部
国

際
空

港
で

旅
客

サ
ー

ビ
ス

を
担

っ
て

い
る

職
場

で
，

売
店

に
お

け
る

サ
ー

ビ
ス

向
上

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
お

客
様

も
メ

ン
バ

ー
も

国
籍

が
多

様
な

中
で

，
デ

ー
タ

を
と

る
工

夫
が

参
考

に
な

る
。

○
○

○
フ

ロ
ー

チ
ャ

ー
ト

2020年 12月号　73
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ワ
ン

ポ
イ

ン
ト

事
例

巻
号・

月
タ

イ
ト

ル
テ

ー
マ

名
会

社
・

事
業

所
名

サ
ー

ク
ル

名
業

　
　

種
仕

事
の

内
容

ポ
イ

ン
ト

の
概

略
ス

ト
ー

リ
ー

の
要

約

70
2

①
「

活
動

の
停

滞
を

連
関

図
で

自
己

分
析

」
表

面
処

理
搬

送
ミ

ス
の

低
減

～
QC

初
心

者
サ

ー
ク

ル
の

挑
戦

～

㈱
メ

ニ
コ

ン
各

務
原

工
場

プ
ル

ズ
サ

ー
ク

ル

光
学

機
器

製
造

サ
ー

ク
ル

運
営

に
お

け
る

障
害

を
取

り
除

く
た

め
の

コ
ミ

ュ
ニ

ケ
ー

シ
ョ

ン
ツ

ー
ル

と
し

て
，

連
関

図
を

活
用

し
，

メ
ン

バ
ー

の
本

音
の

見
え

る
化

に
よ

り
活

力
を

取
り

戻
す

と
い

う
効

果
が

あ
っ

た
点

が
よ

い
。

コ
ン

タ
ク

ト
レ

ン
ズ

を
製

造
し

て
い

る
職

場
で

発
生

し
て

い
た

「
搬

送
ミ

ス
」

に
つ

い
て

調
査

し
，

そ
の

不
具

合
の

要
因

を
取

り
除

く
こ

と
で

，
効

果
を

あ
げ

た
。

動
作

経
済

の
4

原
則

を
活

用
し

て
効

果
的

な
対

策
を

検
討

！

Y
62

 R
R

－
A

X
LE

 J
PH

向
上

　（
北

米
向

け
ア

ル
マ

ー
ダ

用
リ

ア
ア

ク
ス

ル
出

来
高

向
上

）

日
産

工
機

㈱
M

PM
サ

ー
ク

ル
輸

送
機

器
部

品
製

造
作

業
の

ロ
ス

を
見

え
る

化
す

る
視

点
と

し
て

「
動

作
経

済
の

4
原

則
」

を
応

用
し

た
の

が
ポ

イ
ン

ト
。

歩
行

ロ
ス

を
な

く
す

，
動

作
を

同
時

に
行

う
，

動
作

の
距

離
を

短
く

す
る

，
な

ど
ほ

か
へ

の
応

用
可

能
性

も
あ

り
参

考
に

な
る

。

自
動

車
用

車
軸

（ア
ク

ス
ル

）
を

製
造

し
て

い
る

職
場

で
，

生
産

性
が

目
標

に
達

し
て

い
な

い
品

種
に

絞
っ

て
，

現
在

の
工

程
を

調
査

し
た

。
特

定
さ

れ
た

ロ
ス

を
克

服
し

生
産

性
向

上
を

達
成

し
た

。
70

3
②

プ
レ

ゼ
ン

で
熱

き
想

い
を

語
り

，
投

票
に

よ
っ

て
テ

ー
マ

選
定

！

IS
O/

IA
TF

審
査

業
務

の
多

能
工

化
㈱

フ
コ

ク
半

分
 あ

ず
き

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

品
質

保
証

テ
ー

マ
選

定
に

お
い

て
，

メ
ン

バ
ー

の
納

得
を

得
る

た
め

に
，

独
自

の
方

法
を

工
夫

し
た

。
つ

ま
り

メ
ン

バ
ー

が
テ

ー
マ

候
補

に
つ

い
て

プ
レ

ゼ
ン

を
し

て
合

意
を

形
成

し
た

。
単

に
点

数
で

は
な

い
コ

ミ
ッ

ト
の

方
法

が
参

考
に

な
る

。

工
場

の
品

質
保

証
課

に
所

属
す

る
サ

ー
ク

ル
で

，
第

3
者

認
証

審
査

対
応

に
関

連
す

る
業

務
を

，
誰

で
も

で
き

る
よ

う
に

メ
ン

バ
ー

の
多

能
化

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
テ

ー
マ

選
定

が
特

徴
的

。
毎

日
の

5
分

間
ミ

ー
テ

ィ
ン

グ
の

実
践

に
よ

り
活

動
を

活
性

化
し

た
事

例

～
QC

桜
を

満
開

に
～

圧
痕

キ
ズ

撲
滅

に
挑

戦
！

㈱
デ

ン
ソ

ー
西

尾
製

作
所

プ
ラ

チ
ナ

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

従
来

の
製

品
が

海
外

へ
移

管
す

る
こ

と
で

気
持

ち
が

離
れ

た
が

，
メ

ン
バ

ー
の

本
音

を
考

慮
し

て
会

合
の

工
夫

を
行

っ
た

点
が

ポ
イ

ン
ト

。
毎

日
5分

の
会

合
を

，
段

取
よ

く
運

用
し

前
回

の
振

り
返

り
を

不
要

に
す

る
な

ど
の

効
率

化
も

実
現

し
た

。
上

司
を

招
き

即
断

即
決

し
先

延
ば

し
し

な
か

っ
た

点
も

参
考

に
な

る
。

ク
リ

ー
ン

デ
ィ

ー
ゼ

ル
の

基
幹

部
品

を
製

造
し

て
い

る
職

場
で

，
従

来
の

製
品

が
海

外
移

管
す

る
こ

と
に

な
り

，「
店

じ
ま

い
」

タ
イ

ミ
ン

グ
を

運
用

の
工

夫
で

克
服

し
た

事
例

。
メ

ン
バ

ー
の

モ
チ

ベ
ー

シ
ョ

ン
を

維
持

し
た

リ
ー

ダ
ー

の
工

夫
が

参
考

に
な

る
。

70
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③
潤

滑
剤

補
給

方
法

の
ネ

ー
ミ

ン
グ

を
食

べ
物

に
例

え
る

楽
し

い
改

善
の

工
夫

シ
リ

ン
ダ

ー
ヘ

ッ
ド

カ
バ

ー
 

ワ
ッ

シ
ャ

ー
ラ

バ
ー

浮
き

不
良

撲
滅

　
～

ア
イ

デ
ア

ぽ
ん

ぽ
こ

5つ
の

気
～

ト
ヨ

タ
紡

織
滋

賀
㈱

ぽ
ん

ぽ
こ

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

製
造

組
付

け
作

業
は

手
作

業
に

依
存

す
る

部
分

が
あ

り
，

担
当

に
よ

っ
て

ば
ら

つ
き

を
抑

制
す

る
工

夫
が

必
要

で
あ

っ
た

。
こ

れ
を

わ
か

り
や

す
い

名
称

の
対

策
案

と
そ

の
運

用
に

よ
っ

て
，

確
実

な
作

業
継

続
を

可
能

に
し

た
。ア

イ
デ

ィ
ア

を
楽

し
み

な
が

ら
検

討
し

て
い

る
点

が
参

考
に

な
る

。

エ
ン

ジ
ン

周
辺

部
品

を
製

造
し

て
い

る
職

場
で

，
組

付
け

作
業

の
ば

ら
つ

き
に

伴
う

不
具

合
の

改
善

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
誰

が
や

っ
て

も
ば

ら
つ

き
を

抑
制

で
き

る
方

法
を

工
夫

し
，

不
具

合
の

撲
滅

を
実

現
し

た
。

各
種

材
料

を
比

重
と

価
格

の
二

次
元

平
面

で
比

較
し

，
最

適
材

を
選

定

衝
撃

振
動

試
験

の
労

災
リ

ス
ク

を
低

減
し

よ
う

東
海

旅
客

鉄
道

㈱
関

西
支

社
テ

ク
ス

タ
6サ

ー
ク

ル

鉄
道

業
設

備
保

全
検

査
腰

痛
・

狭
窄

の
リ

ス
ク

が
あ

る
重

量
試

験
設

備
操

作
を

改
善

す
る

た
め

に
，

比
重

と
コ

ス
ト

の
適

切
な

バ
ラ

ン
ス

（同
時

達
成

）
を

探
索

す
る

た
め

に
，

2軸
上

の
グ

ラ
フ

で
材

料
選

定
の

た
め

の
情

報
を

集
約

し
た

。
こ

こ
に

評
価

す
る

より
も

，
全

体
を

俯
瞰

で
き

る
点

が
ユ

ニ
ー

ク
と

い
え

る
。

構
造

物
の

健
全

度
を

評
価

す
る

業
務

を
担

当
し

て
い

る
職

場
で

，
重

量
の

あ
る

試
験

装
置

を
扱

う
こ

と
に

よ
る

腰
痛

な
ど

の
リ

ス
ク

の
軽

減
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

標
準

を
確

立
し

た
業

界
と

し
て

は
異

色
と

い
え

る
。
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④
事

象
メ

カ
ニ

ズ
ム

の
解

析
方

法
を

学
び

た
い

事
例

で
す

秦
野

プ
レ

ス
20

号
ラ

イ
ン

に
お

け
る

搬
送

ロ
ボ

ッ
ト

着
座

異
常

不
具

合
の

撲
滅

日
産

車
体

エ
ン

ジ
ニ

ア
リ

ン
グ

㈱
ア

イ
ア

イ
サ

ー
ク

ル

輸
送

機
器

設
備

保
全

設
備

起
因

で
の

休
止

時
間

が
発

生
す

る
と

い
う

現
象

を
，

徹
底

的
に

観
察

し
そ

の
発

生
の

様
子

を
論

理
的

（す
じ

道
を

た
て

て
）

に
見

え
る

化
し

て
い

る
点

が
ポ

イ
ン

ト
。

名
称

も「
起

承
転

結
か

ら「
起

詳
影

結
」

や
「

起
承

展
結

」
と

名
づ

け
て

，オ
リ

ジ
ナ

ル
感

が
あ

る
。

自
動

車
工

場
で

加
工

設
備

の
保

全
を

担
当

し
て

い
る

職
場

で
，

設
備

に
起

因
す

る
設

備
休

止
時

間
の

短
縮

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
現

物
観

察
と

，
不

具
合

発
生

メ
カ

ニ
ズ

ム
の

追
求

経
過

が
参

考
に

な
る

。
ヒ

ス
ト

グ
ラ

ム
で

の
現

状
把

握
か

ら
要

因
解

析
に

結
び

つ
け

た
SQ

C
的

ア
プ

ロ
ー

チ
を

行
っ

た
事

例

ダ
ン

ボ
ー

ル
廃

棄
時

間
の

短
縮

コ
ー

セ
ル

㈱
　

立
山

工
場

　
ス

ト
ロ

ベ
リ

ー
サ

ー
ク

ル

電
気

機
器

製
造

委
託

先
か

ら
受

け
入

れ
る

部
材

の
梱

包
材（

段
ボ

ー
ル

）は
日

々
発

生
し

て
お

り
，

こ
の

処
理

作
業

に
ば

ら
つ

き
が

あ
る

と
感

じ
て

い
た

。
そ

こ
で

デ
ー

タ
を

と
り

ヒ
ス

ト
グ

ラ
ム

に
表

し
て

実
態

解
明

の
切

り
口

を
見

出
し

た
の

が
ポ

イ
ン

ト
。

図
表

は
あ

く
ま

で
も

入
口

で
あ

っ
て

，
そ

の
先

の
調

査
の

精
度

が
参

考
に

な
る

。

工
場

で
外

部
委

託
先

か
ら

受
け

入
れ

た
部

材
を

現
場

へ
供

給
し

て
い

る
職

場
で

，
発

生
す

る
段

ボ
ー

ル
の

廃
棄

に
要

す
る

時
間

を
調

査
し

，
ば

ら
つ

き
の

要
因

が
ど

こ
に

あ
る

の
か

を
見

え
る

化
し

改
善

し
た

事
例

。

70
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⑤
因

果
連

鎖
を

ど
こ

で
断

ち
切

れ
ば

効
果

的
か

を
考

え
，

効
率

的
な

対
策

を
実

施
し

成
果

を
上

げ
た

事
例

ダ
イ

ス
交

換
時

の
や

り
直

し
作

業
ZD

活
動

㈱
ブ

リ
ヂ

ス
ト

ン
　

佐
賀

工
場

Ev
olu

tio
n

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

ダ
イス

交
換

時
に

時
折

発
生

す
る

「
ワ

イヤ
外

れ
」

と
い

う
現

象
に

い
た

る
ま

で
の

現
象

の
連

鎖
をよ

く観
察

し
て

い
る

点
が

ポ
イン

ト
。ビ

デ
オ

で
撮

っ
た

が
，「

時
折

」
の

現
象

を
発

見
す

る
た

め
に

は
，

相
応

の
調

査
の

手
間

を
か

け
た

こと
が

推
測

が
で

きる
。対

策
の

経
済

合
理

性
検

討
も

参
考

に
な

る
。

タ
イ

ヤ
に

用
い

る
ス

チ
ー

ル
コ

ー
ド

（鋼
線

）
を

製
造

し
て

い
る

職
場

で
，

ダ
イ

ス
交

換
時

の
ト

ラ
ブ

ル
発

生
リ

ス
ク

を
調

査
し

，
そ

の
発

生
の

様
子

を
と

ら
え

て
対

応
し

た
事

例
。

観
察

の
執

念
と

対
応

の
工

夫
も

参
考

に
な

る
。

業
務

の
ス

ム
ー

ズ
さ

を
定

量
的

に
評

価
す

る
こ

と
で

改
善

に
つ

な
げ

た
事

例

小
児

の
点

滴
を

ス
ム

ー
ズ

に
施

行
で

き
た

率
の

向
上

社
会

医
療

法
人

　
水

和
会

　
水

島
中

央
病

院
ポ

ッ
ト

サ
ー

ク
ル

病
院

看
護

看
護

の
現

場
に

お
い

て
取

り
上

げ
た

「
ス

ム
ー

ズ
な

点
滴

・
採

血
」

を
客

観
化

す
る

た
め

の
工

夫
が

ユ
ニ

ー
ク

で
あ

る
。

評
価

項
目

ご
と

に
点

数
を

つ
け

る
た

め
の

基
準

を
設

定
し

た
点

は
，

職
場

の
知

識
の

蓄
積

と
い

え
る

。
ま

た
「

個
々

の
ト

レ
ー

ニ
ン

グ
」

に
つ

な
い

だ
点

も
よ

い
。

看
護

師
と

医
師

事
務

作
業

補
助

者
か

ら
な

る
サ

ー
ク

ル
が

，
看

護
の

現
場

で
「

点
滴

・
採

血
の

ス
ム

ー
ズ

さ
」

の
見

え
る

化
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

主
観

的
な

判
断

に
な

り
が

ち
な

業
務

の
特

性
を

，
わ

か
り

易
く

し
て

，
そ

の
後

の
教

育
に

反
映

し
て

成
果

を
あ

げ
た

。
70
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⑥

要
素

に
分

け
て

，
検

索
し

や
す

い
電

子
文

書
管

理
シ

ス
テ

ム
を

構
築

！
！

デ
ジ

タ
ル

ゴ
ミ

屋
敷

撲
滅

に
よ

る
業

務
情

報
検

索
工

数
の

削
減

本
田

技
研

工
業

㈱
　

熊
本

製
作

所
電

脳
お

そ
う

じ
本

舗
サ

ー
ク

ル

輸
送

機
器

製
造

大
量

の
文

書
を

管
理

す
る

視
点

と
し

て
「

探
す

」
作

業
削

減
と

い
う

の
が

本
事

例
の

ポ
イ

ン
ト

。
そ

の
た

め
に

は
勝

手
な

ル
ー

ル
は

お
掃

除
し

て
捨

て
る

。
標

準
に

そ
っ

た
管

理
が

必
要

に
な

る
。「

デ
ジ

タ
ル

ゴ
ミ

の
掃

除
」が

ホ
ン

キ
の

程
度

を
示

し
て

い
る

。

国
内

外
の

法
規

制
へ

の
適

合
を

満
た

し
続

け
る

た
め

の
情

報
（過

去
の

情
報

と
法

規
制

改
訂

内
容

な
ど

）が
大

量
に

蓄
積

さ
れ

て
い

る
が

，こ
れ

ら
を

活
用

す
る

た
め

の
手

順
を

確
立

し
業

務
効

率
向

上
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

文
書

管
理

シ
ス

テ
ム

構
築

の
参

考
に

な
る

。
改

善
し

た
ら

終
わ

り
で

は
な

い
可

燃
ご

み
廃

棄
量

の
経

過
観

察
で

管
理

状
態

を
定

着
さ

せ
る

可
燃

ご
み

分
別

に
お

け
る

古
紙

混
入

の
削

減
JA

長
野

厚
生

連
　

佐
久

総
合

病
院

　
佐

久
医

療
セ

ン
タ

ー
澁

RI
V

ER
サ

ー
ク

ル

病
院

施
設

管
理

日々
発

生
す

る
職

場
か

ら
の

排
出

物
に

は
，

有
価

物
（回

収
可

能
な

資
源

）
が

含
ま

れ
る

が
，こ

れ
の

分
別

徹
底

は
，

病
院

職
員

全
員

の
意

識
の

維
持

が
不

可
欠

で
あ

り
，

本
事

例
は

効
果

を
一

過
性

に
し

な
い

た
め

の
工

夫
を

し
て

い
る

点
が

特
徴

と
い

え
る

。
排

出
量

と
廃

棄
量

の
両

面
で

結
果

を
監

視
測

定
・

層
別

す
る

こ
と

で
管

理
レ

ベ
ル

向
上

が
可

能
に

な
る

。

病
院

・
医

療
セ

ン
タ

ー
の

施
設

管
理

を
担

当
す

る
職

場
で

，
分

別
の

徹
底

に
よ

る
廃

棄
物

発
生

抑
制

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。分
別

マ
ニ

ュ
ア

ル
の

作
成

や
徹

底
に

よ
り

効
果

を
あ

げ
，

そ
の

後
も

監
視

す
る

こ
と

で
効

果
を

長
続

き
さ

せ
て

い
る

。
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巻
号・

月
タ

イ
ト

ル
テ

ー
マ

名
会

社
・

事
業

所
名

サ
ー

ク
ル

名
業

　
　

種
仕

事
の

内
容

ポ
イ

ン
ト

の
概

略
ス

ト
ー

リ
ー

の
要

約

70
8

⑦
RP

N
（

＊
）
検

出
度

に
着

目
し

て
搬

送
異

常
の

発
生

リ
ス

ク
を

大
幅

に
低

減
！

！

兆
候

管
理

強
化

に
よ

る
経

年
劣

化
故

障
の

未
然

防
止

ト
ヨ

タ
自

動
車

九
州

㈱
 

宮
田

工
場

 
T

GA
サ

ー
ク

ル

輸
送

機
器

製
造

リ
ス

ク
プ

ラ
イ

オ
リ

テ
ィ

ナ
ン

バ
ー

（
RP

N）
は

，
未

然
防

止
を

実
現

す
る

た
め

の
カ

ギ
に

な
る

ツ
ー

ル
で

あ
り

本
事

例
の

ポ
イ

ン
ト

で
あ

る
。

特
徴

的
な

の
は

，「
検

出
度

」
を

重
視

し
て

い
る

点
で

あ
り

，
こ

れ
が

内
製

化
し

た
検

知
器

の
検

出
力

設
計

に
影

響
す

る
。

検
出

度
を

計
算

で
き

る
の

も
過

去
の

蓄
積

が
不

可
欠

で
あ

る
。

自
動

車
工

場
の

生
産

設
備

保
全

を
担

当
す

る
職

場
で

，
未

然
防

止
に

よ
る

生
産

性
へ

の
影

響
緩

和
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

各
種

の
検

知
器

な
ど

の
内

製
に

つ
い

て
も

取
り

組
ん

で
い

る
。

小
規

模
組

織
に

お
い

て
全

役
職

員
を

巻
き

込
ん

で
改

善
を

進
め

た
事

例

オ
フ

ィ
ス

内
動

線
の

短
縮

化
　

～
オ

フ
ィ

ス
は

会
社

の
顔

，
誰

も
が

働
き

や
す

い
職

場
を

つ
く

ろ
う

～

IM
A

RI
㈱

ぷ
ら

す
1サ

ー
ク

ル
運

輸
資

材
製

造
メ

ン
バ

ー
が

同
じ

価
値

観
・

問
題

意
識

を
も

ち
，

そ
の

想
い

を
起

点
に

し
て

，
今

回
の

テ
ー

マ
活

動
を

ス
タ

ー
ト

し
た

。
結

果
と

し
て

お
客

様
と

自
社

の
役

員
・

ほ
か

の
社

員
の

た
め

の
改

善
を

実
現

し
た

の
が

ポ
イ

ン
ト

。

小
規

模
組

織
に

お
い

て
，

女
性

中
心

の
サ

ー
ク

ル
が

自
分

た
ち

の
問

題
意

識
を

話
し

合
い

，
ダ

イ
レ

ク
ト

に
上

司
に

打
診

し
て

職
場

の
レ

イ
ア

ウ
ト

改
善

を
実

現
し

た
事

例
。

全
員

参
加

の
雰

囲
気

を
よ

く
感

じ
る

事
例

。
70

9
⑧

現
状

の
把

握
に

お
い

て
対

策
の

ね
ら

い
所

が
見

え
て

き
た

ら
，

施
策

実
行

型
が

有
効

リ
フ

タ
ー

欠
品

の
撲

滅
に

よ
る

品
質

向
上

　
～

“づ
ら

い
”を

“や
す

い
”へ

！
人

に
や

さ
し

い
工

程
づ

く
り

～

日
産

自
動

車
㈱

　
い

わ
き

工
場

回
転

寿
司

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

製
造

不
具

合
発

生
リ

ス
ク

を
完

全
に

取
り

除
く

ほ
か

に
，「

や
り

や
す

い
環

境
」

に
よ

る
リ

ス
ク

抑
制

：
施

策
実

施
も

可
能

に
な

る
。

そ
の

た
め

に
は

現
状

把
握

で
「

問
題

が
あ

る
ケ

ー
ス

」，
「

こ
う

す
れ

ば
リ

ス
ク

が
少

な
い

ケ
ー

ス
」

を
鮮

明
に

す
る

必
要

が
あ

る
。

自
動

車
用

エ
ン

ジ
ン

を
生

産
し

て
い

る
職

場
で

，
部

品
取

り
付

け
工

程
の

不
具

合
撲

滅
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

現
状

把
握

の
結

果
か

ら
，

原
因

の
除

去
よ

り
も

，
リ

ス
ク

を
緩

和
す

る
工

夫
に

よ
っ

て
成

果
を

あ
げ

た
。

系
統

図
の

対
策

案
を

マ
ト

リ
ッ

ク
ス

図
で

評
価

す
る

際
に

多
面

的
な

見
方

で
効

果
的

な
対

策
を

見
つ

け
，

安
全

リ
ス

ク
を

低
減

し
た

事
例

“モ
ノ

の
受

け
方

”改
善

活
動

　
～

枕
木

廃
止

に
向

け
て

（
ST

EP
1）

～

㈱
小

松
製

作
所

　
大

阪
工

場
タ

イ
ム

リ
ー

 サ
ー

ク
ル

建
設

機
械

試
作

方
策

展
開

型
の

系
統

図
と

マ
ト

リ
ッ

ク
ス

図
を

使
っ

た
ア

イ
デ

ア
の

評
価

は
，

広
く

活
用

さ
れ

て
い

る
手

法
の

組
合

せ
で

あ
る

。
そ

の
正

し
い

用
い

方
の

サ
ン

プ
ル

が
本

事
例

で
あ

る
。ま

た
，「

枕
木

の
代

替
品

が
見

つ
か

ら
な

い
」

の
は

機
能

展
開

の
例

と
し

て
参

考
に

な
る

。

建
設

機
械

の
施

策・
評

価
を

担
当

し
て

い
る

職
場

で
，

試
験・

評
価

に
欠

か
せ

な
い

部
材

（
枕

木
）

の
代

替
品

を
実

現
す

る
た

め
に

各
種

評
価

を
重

ね
て

，
成

果
を

あ
げ

た
事

例
。

71
0

⑨
で

き
ば

え
の

評
価

は
後

工
程

リ
ベ

ッ
ト

穴
あ

け
の

皿
取

り
品

質
向

上
㈱

ス
ミ

ハ
ツ

　
ザ

ナ
ド

ゥ
サ

ー
ク

ル
輸

送
機

器
部

品
製

造
複

数
の

プ
ロ

セ
ス

で
分

担
し

て
板

バ
ネ

を
製

造
し

て
い

た
が

，
前

工
程

の
担

当
が

ス
キ

ル
ア

ッ
プ

の
た

め
に

後
工

程
の

実
態

に
ふ

れ
た

こ
と

で
，

自
分

た
ち

の
プ

ロ
セ

ス
改

善
の

必
要

性
に

気
づ

い
た

と
い

う
の

が
ポ

イ
ン

ト
。後

工
程

は
お

客
様

，を
体

現
し

て
い

る
。

ト
ラ

ッ
ク

の
サ

ス
ペ

ン
シ

ョ
ン

用
の

板
バ

ネ
を

製
造

し
て

い
る

職
場

で
発

生
し

て
い

た
不

良
に

つ
い

て
調

査
し

，
前

後
工

程
と

の
協

力
で

加
工

方
法

を
変

え
て

成
果

を
あ

げ
た

。
一

人
ひ

と
り

の
成

長
度

合
い

を
見

え
る

化
し

な
が

ら
早

期
戦

力
化

を
実

現
。

特
別

養
護

老
人

ホ
ー

ム
EP

A
職

員
の

能
力

向
上

社
会

福
祉

法
人

さ
さ

ゆ
り

会
　

特
別

養
護

老
人

ホ
ー

ム
　

サ
ン

ラ
イ

フ
御

立
パ

ク
チ

ー
ナ

ン
プ

ラ
ー

サ
ー

ク
ル

福
祉

施
設

介
護

ベ
ト

ナ
ム

か
ら

来
日

し
て

，
必

要
な

資
格

取
得

を
目

指
す

過
程

で
力

量
実

現
を

確
実

に
す

る
た

め
の

，
個

別
指

導
内

容
を

，
具

体
的

に
定

め
て

運
用

し
て

い
る

と
こ

ろ
が

ポ
イ

ン
ト

。
ま

た
，

評
価

さ
れ

る
側

の
視

点
で

，
言

葉
の

違
い

な
ど

へ
の

配
慮

な
ど

，
利

害
関

係
者

の
期

待
と

ニ
ー

ズ
を

考
慮

し
て

い
る

。

特
別

養
護

老
人

ホ
ー

ム
で

，
利

用
者

の
皆

さ
ん

に
介

護
サ

ー
ビ

ス
を

提
供

し
て

い
る

職
場

で
，

海
外

か
ら

見
え

て
い

る
職

員
の

力
量

向
上

に
つ

い
て

計
画

的
に

取
り

組
み

，
レ

ベ
ル

評
価

の
ス

コ
ア

を
向

あ
し

た
事

例
。

71
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⑩
ベ

テ
ラ

ン
の

指
導

で
特

性
要

因
図

の
使

い
方

を
学

び
原

因
究

明
を

進
め

た
事

例

搬
送

ロ
ー

ダ
ー

異
常

撲
滅

に
よ

る
タ

ー
ビ

ン
ホ

イ
ー

ル
可

動
率

向
上

㈱
豊

田
自

動
織

機
　

タ
ー

ボ
レ

ン
ジ

ャ
ー

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

製
造

特
性

要
因

図
は

，
要

因
解

析
段

階
で

利
用

さ
れ

る
こ

と
が

多
い

手
法

だ
が

，
特

性
要

因
図

を
作

っ
た

か
ら

「
原

因
」

が
判

明
す

る
の

で
は

な
い

と
い

う
こ

と
を

，
実

例
で

示
し

て
い

る
の

が
本

事
例

の
ポ

イ
ン

ト
。

特
性

の
表

現
も

詳
細

に
記

述
す

る
。

自
動

車
の

エ
ン

ジ
ン

部
品

を
製

造
し

て
い

る
職

場
で

，
搬

送
用

ロ
ー

ダ
ー

で
発

生
し

て
い

た
「

異
常

」
に

つ
い

て
調

査
し

，
要

因
調

査
し

た
結

果
と

コ
ス

ト
と

の
兼

ね
合

い
か

ら
選

定
し

た
対

策
の

結
果

，
成

果
を

あ
げ

た
。

設
備

の
機

能
・

仕
組

み
を

知
っ

て
慢

性
不

具
合

を
解

決
！

（
5

ゲ
ン

主
義

の
実

践
）

エ
ン

ド
キ

ャ
ッ

プ
カ

メ
ラ

チ
ェ

ッ
ク

工
程

　
誤

判
定

の
撲

滅
～

慢
性

不
具

合
あ

き
ら

め
か

ら
の

脱
却

～

ダ
イ

ハ
ツ

工
業

㈱
キ

ャ
プ

テ
ン

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

流
出

が
許

さ
れ

な
い

組
付

け
不

具
合

に
対

す
る

備
え

と
し

て
検

査
シ

ス
テ

ム
が

運
用

さ
れ

て
い

る
の

に
，

そ
の

誤
判

定
に

注
目

し
た

の
が

，
こ

の
事

例
の

ポ
イ

ン
ト

。
現

物
観

察
が

良
い

点
と

，
判

定
す

る
機

器
（カ

メ
ラ

）
の

特
性

を
勉

強
し

た
こ

と
で

，今
後

の
展

開
可

能
性

も
あ

り
そ

う
。

自
動

車
用

エ
ン

ジ
ン

部
品

を
製

造
し

て
い

る
職

場
で

，
部

品
組

付
け

異
常

の
誤

判
定

に
つ

い
て

調
査

し
，

そ
の

結
果

誤
判

定
発

生
リ

ス
ク

を
抑

制
し

て
，

成
果

を
あ

げ
た

事
例

。

71
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⑪
業

務
ご

と
に

営
業

，
出

荷
，

管
理

の
3

チ
ー

ム
に

分
け

サ
ブ

テ
ー

マ
を

同
時

進
行

で
進

め
た

運
営

営
業

主
要

業
務

に
於

け
る

「
時

間
短

縮
」と

「
質

の
向

上
」

の
両

立
～

販
売

目
標

達
成

に
向

け
た

働
き

方
へ

～

㈱
キ

ャ
タ

ラ
ー

セ
ラ

ー
ズ

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

営
業

営
業

に
関

連
す

る
職

場
に

お
い

て
，

困
っ

て
い

る
こ

と
を

列
挙

し
そ

れ
ら

を
3チ

ー
ム

で
分

担
し

て
，

運
動

会
形

式
の

同
時

進
行

，
が

本
事

例
の

ポ
イ

ン
ト

。
分

担
し

て
も

そ
れ

ぞ
れ

の
意

思
疎

通
は

不
可

欠
で

あ
り

，
そ

の
調

整
の

力
量

も
参

考
に

な
る

。

自
動

車
用

部
品

メ
ー

カ
ー

の
営

業
担

当
の

職
場

に
お

い
て

，
業

務
ご

と
に

絞
り

込
ん

だ
テ

ー
マ

を
選

定
し

，
分

担
し

て
取

り
組

ん
だ

結
果

，
大

き
な

成
果

を
あ

げ
た

。

故
障

予
兆

の
管

理
を

見
え

る
化

し
予

知
保

全
に

取
り

組
ん

だ
事

例

大
型

鍛
造

ラ
イン

内
面

シ
ョッ

トブ
ラ

スト
装

置
の

長
時

間
故

障
撲

滅
活

動
　

～
オ

リ
ジ

ナ
ル

の
車

輪
化

構
造

へ
の

挑
戦

～

㈱
小

松
製

作
所

　
特

機
事

業
本

部
トラ

ブ
ル

バ
ス

タ
ー

ズ
サ

ー
ク

ル

建
設

機
器

防
衛

装
備

品
製

造

加
工

設
備

の
故

障
に

よ
る

休
止

時
間

は
，

生
産

性
へ

の
影

響
が

大
き

い
こ

と
か

ら
，

発
生

し
て

か
ら

で
は

な
く

発
生

す
る

前
に

予
兆

を
と

ら
え

る
こ

と
に

取
り

組
ん

だ
の

が
本

事
例

の
ポ

イ
ン

ト
。

結
果

と
し

て
成

果
を

あ
げ

て
い

る
が

，
そ

の
成

功
要

因
は

過
去

に
発

生
し

た
故

障
の

現
象

の
徹

底
的

な
分

析
あ

る
こ

と
が

，
読

み
取

れ
る

。

数
多

く
の

加
工

設
備

を
使

っ
て

各
種

の
部

品
・

製
品

を
製

造
し

て
い

る
職

場
で

，
加

工
設

備
の

休
止

時
間

が
発

生
す

る
現

象
に

つ
い

て
調

査
し

た
。

そ
の

結
果

休
止

が
発

生
す

る
前

に
予

兆
を

と
ら

え
る

こ
と

に
成

功
し

た
。
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⑫
施

策
実

行
型

で
の

「
対

策
の

ね
ら

い
所

」
の

妥
当

性
を

確
認

し
よ

う

社
員

が
集

ま
る

空
間

に
！

ほ
っ

と
コ

ー
ナ

ー
の

リ
ニ

ュ
ー

ア
ル

を
目

指
し

て
 ～

新
DS

K
活

動
に

よ
る

ゼ
ロ

リ
セ

ット
改

善
～

大
和

化
成

工
業

㈱
te

am
A

GE
サ

ー
ク

ル
輸

送
機

器
部

品
総

務
食

堂
の

奥
に

あ
る

ほ
っ

と
コ

ー
ナ

ー
の

利
用

率
は

，
そ

も
そ

も
ね

ら
い

が
あ

っ
た

の
か

ど
う

か
も

判
然

と
し

な
い

こ
と

か
ら

「
問

題
解

決
」

と
は

い
い

が
た

い
。

こ
れ

を
正

面
か

ら
取

り
組

ん
だ

の
が

こ
の

事
例

の
ポ

イ
ン

ト
。

原
因

を
追

究
す

る
よ

り
も

対
策

の
ね

ら
い

所
を

正
し

く
決

め
る

こ
と

が
推

奨
さ

れ
る

。

社
員

へ
の

サ
ー

ビ
ス

提
供

を
担

っ
て

い
る

職
場

で
，

現
有

の
施

設
の

有
効

活
用

度
向

上
に

取
り

組
み

，
社

員
の

反
応

を
調

査
し

た
り

関
係

者
の

指
摘

を
考

慮
し

て
対

策
し

た
。

そ
の

結
果

利
用

の
程

度
が

向
上

し
た

。

ヒ
ス

ト
グ

ラ
ム

の
分

布
形

状
か

ら
仮

説
を

た
て

て
問

題
解

決
！

！

私
た

ち
の

新
た

な
挑

戦
LE

ス
テ

ー
タ

印
字

不
良

撲
滅

活
動

！

㈱
デ

ン
ソ

ー
　

豊
橋

製
作

所
タ

フ
マ

ン
サ

ー
ク

ル
輸

送
機

器
部

品
製

造
コ

ン
ベ

ア
の

流
れ

に
そ

っ
て

製
品

の
位

置
情

報
の

デ
ー

タ
を

収
集

し
ヒ

スト
グ

ラ
ム

か
ら

「
仮

説
」

を
立

て
て

そ
れ

を
検

証
し

て
い

る
の

が
本

事
例

の
ポ

イ
ン

ト
で

す
。

ヒ
スト

グ
ラ

ム
だ

け
で

は
原

因
に

は
到

達
す

る
可

能
性

は
低

く
，仮

説
を

設
定

で
き

る
ほ

ど
の

現
場

観
察

が
，カ

ギ
に

な
る

。

自
動

車
部

品
を

製
造

し
て

い
る

職
場

で
，

コ
ン

ベ
ア

上
で

部
品

の
位

置
が

変
化

し
結

果
と

し
て

不
具

合
に

つ
な

が
っ

て
い

た
現

象
に

つ
い

て
調

査
し

た
。

デ
ー

タ
を

と
っ

て
実

態
を

観
察

し
仮

説
検

証
し

て
対

策
・

成
果

を
あ

げ
た

。
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