
C o n t e n t s

院内に浸透している改善文化のもとで，
TQM（QC）活動を独自の工夫で積極推進
㈱麻生　飯塚病院

■推進者のページ
こんな推進者になりたい ～役割とその責任を理解し実践する～ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  23

■サークルQ＆A
ただいま出動 QCサークル 119番 ～あなたの困りごとに寄り添います～　　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  30
カルテ194　外部の審査・監査のための活動になっている

第9回　管理者として，いかにサークルのやる気を高めるか
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事例5　業務の異なるメンバーをシャッフルして役割分担 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 14
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毎年1月、7月の年2回開講（受講期間：6ヵ月）

●はじめて品質管理を学ぶ方でも、わずか６ヵ月
で品質管理の基本的考え方、基礎的な手法が
身につきます。

●職場の管理・改善のやり方や必要な手法の使い
方をわかりやすく学ぶことができ、職場ですぐ
役立てられます。

●自由な時間に自宅や職場で、効率的に勉強で
きます。
決まった日程で研修を受けられない遠方の
方、多忙な方にも最適です。

●ライブ配信によるスクーリングでテキスト学習
での疑問点を解消でき、理解が深まります。

第１講 品質管理
第２講 職場の改善　ー問題解決の進め方ー
第３講 職場の管理
第４講 QCサークル活動
第５講 品質保証

第６講 品質管理の進め方、
これまでの経緯とISO 9000ファミリー

管
理
・
実
施
編

第１講 データとデータのとり方
第２講 テーマ選定、活動計画の作成に役立つ手法
第３講 現状把握と目標設定に役立つ手法（1）
第４講 現状把握と目標設定に役立つ手法（2）

第５講 要因解析、対策の検討と実施，
効果の確認に役立つ手法

第６講 標準化と管理の定着に役立つ手法と
問題解決事例

手
　
法
　
編

講 座 の 特 徴 学 習 の 内 容

各講の構成は変更する場合があります。

①品質管理の考え方や手法を習熟していただくために、毎月
１回課題の解答を提出していただきます。
②課題は、テキスト「管理・実施編」、「手法編」に準拠して課され
ます。テキストで勉強したあとで課題に取り組むことにより、
学習の効果を確認することができます。

③提出された解答は、実務経験豊かな講師が添削します。添削
結果は点数をつけるだけではなく、添削講師がポイントを
押さえたマンツーマンの指導を行うことで、十分な理解が
得られます。

課　　題

●製造業、サービス業（業種は問いません）の第一線職場の方
●生産・購買・検査などの直接部門、事務・販売・サービス・営業
などの間接部門に携わる方（部門、担当は問いません）
●QCサークルなどの小集団改善活動のリーダー、メンバー
の方

受 講 対 象

QC手法を職場で実際に使えるようになりたい！
ーこんな方におすすめします！

通信教育
品質管理基礎講座
通信教育

品質管理基礎講座
職場の問題を効率的に発掘し
解決する能力が身につきます

●スクーリングは全受講者が対象です。
●実務経験豊かな講師からテキスト内容について事例を
交えた講義を聞くことで、より深く理解できます。

●受講期間中2回〈前・後期各1日〉、ライブ配信（zoom使用）
で開催します。期間限定の録画視聴も可能です。

※スクーリングの日程はホームページにてご確認ください。
※スクーリングの出席は修了基準に含まれません。

スクーリング～全受講者が対象です！ ～

お申込み・お問合せ

QC検定
3級レベル対応

受 講 料

（一般・会員とも）
44,000円
（税込）

一般財団法人 日本科学技術連盟
通信教育 品質管理基礎講座係 
TEL ： 03-5378-1221　FAX ： 03-5378-9842
E-mail ： qctsukyo@juse.or.jp
URL ： https://www.juse.or.jp/src/seminar/
（カテゴリ）通信教育・eラーニング
通信教育 品質管理基礎講座
【QC検定3級レベル対応】

一般財団法人 日本科学技術連盟主催 一般社団法人 日本品質管理学会後援
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■体験事例1
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

ダイハツ九州㈱
「neo開発サークル」

 32車両開発段階　異音不具合の低減　
～リアシートベルトリトラクタの異音を無くせ～

体験事例推薦状況一覧 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 44
『QCサークル』誌 新規年間購読・単月購入のお申込み ・・・・・・ 64
懸賞クイズ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 65
第66回品質月間 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 66
インフォメーション ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 69

■体験事例2
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

㈱デンソー岩手
「なんくるないさーサークル」

 36

■体験事例3
 40

イビデン㈱
「雑草魂サークル」

電気銅めっき工程における
ハンガー並び替え作業工数の削減

■ルポ
 46第２回 事務・販売・サービス〔含む医療・福祉〕部門 QCサークルグランドチャンピオン大会（小集団改善活動）開催

モールド成型搬送不良の低減

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

■QC検定道場
第9回　品質経営の要素 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  52
■連載講座
「QC的ものの見方・考え方」の基礎に学ぶ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  56
第3回　「手段に関する考え方-1」について

■運営のページ　QCサークル活動運営の基本を学ぶ －運営の工夫で楽しく活動してみませんか－
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  48第9回　活動に関する情報を共有する工夫

記事区分
（維）維持／管理
（運）運営／推進
（他）その他

読者区分 機能区分 経験区分 活動区分

改善（改）サークルサ

管理者／事務局管

役員幹部役

一般者（標準）普

熟練者（ベテラン）熟事務事

販売・サービス販サ

医療・福祉医福技術技

製造製 初心者（ピヨピヨ）

■私たちの活動を紹介します！ <JHS（含む医療・福祉）部門編>
 50「視覚支援で安定した生活を掴もう」

宮城県船形の郷生活支援第二部かまくら園「ルック・ミーサークル」
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（改）
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医福販サ


