
C o n t e n t s

楽しみながら継続的に
向上・改善していくTQM活動を
全体・全員で推進
姫路赤十字病院

■推進者のページ
こんな推進者になりたい ～役割とその責任を理解し実践する～ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  23

■サークルQ＆A
ただいま出動 QCサークル 119番 ～あなたの困りごとに寄り添います～　　・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  30
カルテ192　みんなの声を活かして，活気あるQCサークル活動を進めよう！

第7回　口だけの管理者は不要！

Q&A　みなさんの疑問に答えます ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 10
事例1　タブレットや情報端末を使ってサークル活動を推進できています ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 12
事例2　サークル活動のアンケート結果から「ダメな点」を聞いてみた ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 14
事例3　上司が褒めて育てるTACKLE（QCサークル）活動の推進 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 16
事例4　やらされ感からの脱却 ～一人ひとりが企業発展を担う存在を目指して～ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 18
検討例　時間がなくても成果を出せる！QCサークルの会合運営を効率化する方法 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 20
まとめ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 22

川手芳成 さん

シチズン時計マニュファクチャリング株式会社
東北工場 工場長

QCサークル活動の
「ここがダメなのか！」特 集

（運）管

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 9

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 5

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 2

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
■体験事例1

 32

㈱デンソー北海道
「超QCネキサークル」

ネキ（姉貴）と共に取り組んだ
サーミスタ溶接機リード成形不良撲滅

（改）

サ
製 医福

管

（改）
サ 製

海外研修団-台湾-

一般財団法人 日本科学技術連盟
QCサークル海外研修団担当
一般財団法人 日本科学技術連盟
QCサークル海外研修団担当

〒166-0003  東京都杉並区高円寺南1-2-1
TEL：03-5378-9815   FAX：03-5378-9842
E-mail：juseqccd@juse.or.jp

〒166-0003  東京都杉並区高円寺南1-2-1
TEL：03-5378-9815   FAX：03-5378-9842
E-mail：juseqccd@juse.or.jp

お問い合わせ

海外企業見学で得られる未知の体験と他社との交流を通して、
「社員の意識改革」と「考える人財の育成」を図る絶好の機会です。
生まれ変わった「QCサークル 海外研修団」に是非ご参加ください。

ICQCC2025台湾へ参加します！！（予定）

第64回
QCサークル

https://www.juse.jp/qc/kaigai_kenshu/詳細は、HPを
ご覧ください

2025年11月1日㈯～8日㈯（予定）

スケジュール（予定）
日程表

1日目 2日目 3日目 4日目 5日目 6日目 7日目 8日目
11月1日㈯ 11月2日㈰ 11月3日㈪ 11月4日㈫ 11月5日㈬ 11月6日㈭ 11月7日㈮ 11月8日㈯

滞在地 日　本 発
台　湾 着

台　湾 台　湾 台　湾 台　湾 台　湾 台　湾
台　湾 発
日　本 着

現地内容 ウェルカム
ディナー 講義 講義 ICQCC Taipei 企業訪問 講義 自由研修 フェアウェル

ランチ
※現地事情・天候等により、スケジュール（オプショナル研修含む）は変更になる場合があります。

第63回 海外研修団 参加者の声
リーダーのための総合力養成コース
異国の地、豪華客船で繰り広げられる非現実的な日常は、QCCに対す
るスキルはもちろんのこと、自分自身の人間力、他社様との関係を持
つことでコミュニケーション力を向上させ、これらすべての経験が私
にとって刺激的であり価値観を変えた。リーダーコースを受講し、昨
今求められるリーダーシップはボスや番長といったものではなく、愛
を持って周りと接し、巻き込み、共鳴させていくか。そして、自分自身
がどこまで本気で熱量をあげていけるかだと気づいた。研修期間、共
に学び、同じ釜の飯を食し、起床から就寝まですべてを共有しながら絶
対に出会うはずの無かった人間たちが仲間となった。洋上研修を通
じ出会った仲間は一生の財産である。この経験を必ず実務に反映し
『メイドインジャパン』を支えていくことが私の使命である。

推進者・支援者のための指導力・支援力強化コース
日科技連講師陣による研修では実務に直結する有益な講義や実例紹
介を通じて多くの学びを得られました。研修には様々な業種・幅広い年
齢層の意識高い参加者が集まり、お互いの経験や知識を活かし共に成
長できる環境が整っていました。グループ討議では異なる視点で意見
交換を行い新たな発見がありました。また、QC指導士資格への挑戦を
通じて自己成長を実感し、今後の業務に大いに役立つと確信していま
す。一緒に過ごした仲間との絆は深く、職場の枠を超えた貴重な人間
関係を構築でき、今後も積極的な情報交換や企業間交流を通じてさら
に高め合える関係を築けると感じています。この貴重な研修に参加さ
せていただき関係者の皆様に感謝しています。

● QCサークルなど改善グループ活動のリーダー、リーダー候補者、メンバー対 象
＊ リーダーシップの向上
＊ 改善グループ活動運営力の向上
＊ 問題解決力の向上

ねらい 「小集団改善活動におけるリーダーの役割」
「問題発見力、問題解決力の向上」
「QCサークルの問題点を探り、リーダーとして何をするべきか」

講義内容

リーダーとして真の実力と総合力を養成します

コース
No.1 リーダーのための総合力養成コース QCサークル指導士

資格認定試験受検対象コース

● QCサークルなど改善グループ活動を推進・支援している全社・職場のスタッフ、事務局対 象
＊ 社内・職場内での改善活動の指導者・キーマンの養成
＊ 改善グループ活動の活性化
＊ 新任管理者・推進者の育成

ねらい 「小集団改善活動活性化のための運営の工夫」
「問題・課題解決力向上のための指導ポイント」
「QCサークル活動運営力の向上」

講義内容

QCサークル活動推進・支援の核となる人財を養成します

コース
No.2 推進者・支援者のための指導力・支援力強化コース QCサークル指導士

資格認定試験受検対象コース

参加要領
定  員 100名参加費 日科技連賛助会員： 600,000円　一般： 650,000円 ※当海外研修団は

　消費税対象外です。

「QCサークル指導士」認定試験をご希望の方は、受験料として別料金 20,000 円がかかります。



本誌内に掲載されている記事などのコピー，スキャン，電子データ化などの無断複製は，著作権上での例外を除き，法律で禁じられ，自社（組織）およ
びご自身が処罰の対象になる場合があります。以下の対応はすべて禁じられています。
例 ・コピーして職場で回覧もしくは配付する。 ・スキャンして社内イントラネットに載せる。 ・スキャンしたファイルをメール添付で送信する。
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トヨタ自動車㈱
「あべんじゃーずサークル」
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■ワンポイント1
 40

愛知製鋼㈱
「夢mon.サークル」

展示会準備時間の短縮
～開けてポンは，シンデレラフィットで～

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

■QC検定道場
第7回　統計的方法の基礎（正規分布表の見方と使い方）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  54
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第1回　「QC的ものの見方・考え方」って一体ナーニ？

■運営のページ　QCサークル活動運営の基本を学ぶ －運営の工夫で楽しく活動してみませんか－
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記事区分
（維）維持／管理
（運）運営／推進
（他）その他

読者区分 機能区分 経験区分 活動区分

改善（改）サークルサ

管理者／事務局管

役員幹部役
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熟練者（ベテラン）熟事務事

販売・サービス販サ

医療・福祉医福技術技

製造製 初心者（ピヨピヨ）

■私たちの活動を紹介します！ <JHS（含む医療・福祉）部門編>
 48「クスリと仲良く安全に♪ ～不安を安心に，曇り顔を晴れやかに～」

下がる力 上がる力
～モーターパレット流れ不良撲滅～
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