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オンデマンドセミナー
視聴方法

─ 品質経営で明るい未来を創る ─

※受講時のトラブル回避のため、必ずご確認ください。
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０．事前の接続確認について



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

０．事前の接続確認のお願い
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オンデマンドセミナーの申込前に以下の視聴テストサイトで、
必ず映像・音声が再生されるかをご確認ください。
【視聴テストサイト】
https://deliveru.jp/pretests/video
ID・PW：livetest55

＜接続チェック手順＞
(1) 指定のブラウザから、上記URLにアクセスする。
(2) ページの下部の中央にある「再生ボタン」を

クリックする。
(3) 2つの動画が連続で再生されるので、映像と

音声が流れれば、問題ありません。

■推奨環境は、こちらをご覧ください。
（スライド14を参照）
https://deliveru.jp/faq/#Q7
Google Chrome(最新版)もしくはMicrosoft Edge(最新版)を推奨しております。
※視聴テストサイトで視聴できない場合は、セミナー受付まで必ずご連絡ください。

https://deliveru.jp/pretests/video
https://deliveru.jp/faq/#Q7
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1．Deliveruログイン方法



1-1．Deliveru ログイン方法
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① 下記URLからDeliveruにログインします。
https://deliveru.jp/
※ログインID・パスワードは、受講開始7営業日前を目途に

ご参加者本人宛にメールでお送りします。

ログイン画面
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https://juse.deliveru.jp/
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② ログインすると下図のような画面になります。
③ 「利用規約に同意する」をクリックしてください。

1-1．Deliveru ログイン方法
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④ 「パスワード変更」画面でパスワードを変更してください。

1-1．Deliveru ログイン方法
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⑤ 「ホーム」の横の「アーカイブ」をクリックすると、下図の
ような画面になります。

⑥ 受講する「イベント名」をクリックして下さい。

1-1．Deliveru ログイン方法
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① イベント名をクリックすると、下図のようなページが
表示されます。

1-2．オンデマンドセミナーの視聴方法

ダウンロードのタブをクリックしていただ
くと、関連資料が表示されますので、必要
に応じてダウンロードをお願いします。
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2．FAQ（よくある質問）
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※視聴できない場合、まずはこちらをご確認ください。
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2.FAQ
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Q1.ログイン情報のメールが見当たらない。

⇒no-reply@deliveru.jpより配信しております。
見つからない場合は、再送いたしますので、日科技連までご連絡ください。

Q2.IDは分かるが、パスワードを変更してしまい、ログインできない。

⇒ログインページ（https://deliveru.jp/）で、「パスワードを忘れました」を
クリックしていただき、再設定をお願いいたします。
IDも不明な場合は、日科技連までご連絡ください。
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https://deliveru.jp/
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2.FAQ
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Q3.ログインしてもアーカイブイベントにオンデマンドセミナーが出てこな
い。

①左上のメニューをクリックしてください。

②「ログアウト」をクリック
してください
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⇒前回Deriveruにアクセスした履歴が残っている可能性があるため、
一度ログアウトしていただき、no-reply@deliveru.jpより配信されている
メールをご確認下さい。
メール内のIDで再度アクセスをお願いいたします。
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2.FAQ
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Q4.動画の再生画面がくるくる回る

⇒原因は、ネットの通信環境やPCスペックによるものです。
まずブラウザの更新をお願いいたします。(更新方法は、次ページ参照)
更新しても変わらない場合は、PCの再起動をお願いいたします。
それでも変わらない場合は、PCを変えていただくか、タブレットや
スマートフォンで視聴をお願いいたします。

Q5.再生できない
⇒推奨環境の確認をお願いいたします。（スライド14を参照）

https://jpc-web.deliveru.jp/faq/#Q7

・動画の画面に再生ボタンや何か表示が出ておりましたら、VPNが関係しているため、
視聴時は外していただきたくお願いいたします。

・動画の画面が真っ黒な場合、プロキシが関係しているため、ネットワーク管理者に
セキュリティのロックを外していただくようにご連絡をお願いいたします。
手続きに時間を要する場合、別のPCやタブレット、スマートフォンで視聴して
いただきたくお願いいたします。多重ログインができないため、必要に応じて、
新しくIDを発行いたしますので、日科技連までご連絡をお願いいたします。
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https://jpc-web.deliveru.jp/faq/#Q7
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①Google Chromeの設定をクリックする。(…のところ) ②設定をクリックする。

③「Chromeについて」をクリックすると
自動的に更新が始まります。

※Microsoft Edge
の更新も同様の
やり方で更新
できます。

2.FAQ Q4.の補足説明（ブラウザの更新方法）



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

2.FAQ
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＜Windows＞
OS：Windows 7 / Windows 8.1（メトロUI

非対応）/ Windows10
ブラウザ：
・Google Chrome：最新版
・Microsoft Edge：最新版

（ダウンロードはこちら）
・Microsoft Internet Explorer：11

（Windows7、Windows8.1では使用不可）
・Mozilla Firefox：最新版

※JavaScriptを「オン」
Cookieを「受け付ける」に設定

※Internet Explorerへの対応はマイクロソ
フト社のサポートポリシーに準拠

＜Mac＞
OS：Mac OS X 10.6以上
ブラウザ：
・Safari：最新版

※JavaScriptを「オン」
Cookieを「受け付ける」に設定

＜Android＞
OS：Android OS 5.0 以降
ブラウザ：
・Google Chrome：最新版

※JavaScriptを「オン」
Cookieを「受け付ける」に設定

＜iPhone / iPad＞
OS：iOS 8以上
ブラウザ：
・標準ブラウザ

※JavaScriptを「オン」
Cookieを「受け付ける」に設定

★パソコンで視聴 ★スマホで視聴
※Deriveru視聴時の推奨環境

https://www.microsoft.com/ja-jp/edge
https://www.microsoft.com/ja-jp/windows/lifecycle/iesupport/
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