
品 質 管 理 実 施 状 況 
１．会社方針の展開 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現状の問題点 

 
１．中期経営計画と年度の実施計画との 
 関連性が不明確で，経営課題達成の具 
 体的活動が弱く，課題達成度が低い。 
 
 
２．実施計画のすり合せが不十分で，計 
 画の具体性・合意性が不足で，活動に 
 具体性がなく，年度方策の実践力が弱 
 い。 
 
 
３．実施計画のフォローアップがなく方 
 針をプロセスで管理できず，年度方針 
 の達成度が低い。 
 
 

今後の進め方 

活動の経過 

年度 ××～××年度   ××年度   ××年度 
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概 要 
 
 当社では，○年頃より指定取締役会におい

て，年度別重点実施事項を定めその実施に取

り組んできたが，実施結果のフォローがなく

具体的な活動がなかった。 
  
○年度に方針管理の考え方を導入し，中期経

営計画を策定し経営理念・経営方針および重

点施策を定めた。また前期の反省結果を次年

度に反映する形で年次計画を策定し各部の実

施計画に展開できるようにした。 
 しかし方策がスローガン的で方針の具体的

な展開までは至らなかった。 
 
 ○年度「方針××年を目指して」の設定に
よりそれまでの経営計画を見直し，また○年
度より経営計画のローリングと経営会議の設
置および社長診断の実施などにより，各部の
実施計画への展開を行い年次方針の達成に取
り組んでいる。 
 

・中期経営計画の策定による経営
 方針の明確化 
・方針管理による方針展開の具体 
 化 

・中長期計画の年度ローリングに
 よる経営課題の絞り込み 
・実施計画書による年度方針達成 
 活動の実施 

１．方針管理のしくみ再構築により，経営 
 課題達成力の向上を図る。 
 
２．実施計画関連帳票の見直し・制定によ 
 り，活動内容をさらに具体化し，年次方 
 針達成度の向上を図る。 
 
３．社長診断の実施により早期に問題点を 
 把握し，実施計画のフォローおよび業務 
 の改善を図る。 
 
４．改善活動の実践強化により管理業務の 
 しくみ強化を図る。 

 
 
・「中長期経営計画」による経営 
 方針の明確化と業績目標の設定 
 （○年度） 
 
・「年次計画」による期末反省と 
 次年度計画への反映（○年度） 
 
 
・「実施計画書」による各部におけ 
 る実施事項の明確化（○年度） 

 
 
・「方針××年を目指して」によ 
 る目指す企業像・将来計画の明 
 確化 
 
・「中長期経営計画」の見直しによ 
 るローリングと重点施策の設定 
  
 

 
 
・「23期年次計画」の重点方策と管 

 理項目の設定による活動内容の向 
 上 
 
・経営計画「基本的な考え方」によ 
  経営計画の理解向上 
 
・「社長診断」による計画実施のフ 
 ォローと実践力の向上 
 
・「決裁権限規定」の改訂による権 
 限委譲の促進 
  
・「経営会議」の新設による経営問 
 題の明確化 
 
・「24期年次方針案」の来期課題と 
 管理項目設定による方策の具体化 
 
・「組織機構の見直し」による組織 
 運営の強化 
 

・経営を長期的視野でみる考えが 
 できるようになった。 
・計画の重要性が認識され年次方 
 針と部の実施計画を明確にでき 
 た。 

・中期経営計画の目標に対する 
 施策が明確でない 
・年次方針と実施計画の整合性 
 がなく，方策に具体性がない。 

・中期的な経営課題の達成に取り 
 組めるようになった。 
・実施計画の内容が具体的になっ 
 た。 

・実施計画のフォローがなく方策
 の実施が弱い。 
・中期経営計画の理解が不十分で 
 と実施計画との関連性が不明確。 

・中期経営計画の内容が具体的に 
 実施計画に折り込めた。 
・実施計画が社長診断でフォロー 
 できるようになった。 

・ 
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  図１．年次計画業績目標達成率 
 
 
 
 
 
  図２．機能別問題解決件数 
    （改善によるアウトプット件数） 
 
 
 
 
 
   図３．社長診断指摘改善件数 
 
 
 
 
 
  図４．社長診断評価点 

・経営方針「基本的考え方」の周知 
 展開 
・方針管理のしくみ再整備による方 
 策実践力の向上 
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