
　ここ最近，コミュニケーションをテーマにした事例や記事を見かけるので，興味深く
読みました。本特集がおもしろかったのは，サークルの成長に合わせた成長ステージに
よってコミュニケーションの工夫を紹介しているところです。個人によってコミュニケー
ションスタイルが違い，おおよそ 4 タイプに分かれることは知っていましたが，それだ
けでは足りず，サークル，職場の成長度合いに合わせたスキルが必要なんだと気づかさ
れました。これからもコミュニケーションに関する特集を楽しみにしています。

⦿特集「学ぼう！コミュニケーションスキル」を読んで

（東京都　匿名希望さん）

　製造業での取組みが多いイメージの QC サークル活動ですが，営業職場でもしっかり
取り組まれていることがわかりました。営業の方が単独で動くのではなく，営業チーム
として総合力を出すためには，コミュニケーションを広げて一体感を育む QC サークル
活動が有効なのですね。私の会社ではまだ現場での活動が多いですが，ゆくゆくは間接
部門でも活動を広げると聞いているので，こういう他社事例を参考にできたらと思います。

⦿シリーズを読んで

（愛知県　匿名希望さん）

　テーマパークでの活用が大変おもしろくかつ明快です。「QC 七つ道具」の使い方がな
つかしくも，ぐっと短縮されていて，QC サークル入門資料としては最適ではないかと
思います。

⦿連載講座を読んで

（沖縄県　西山庸二さん）

＊ アンケート，懸賞クイズ，購読について ＊

■読者アンケート , 懸賞クイズ ,『QCサークル』誌活用アンケート
下記リンク先からご回答をお願いします。
http://fofa.jp/juse/a.p/163/
QRコードからもご回答できます。

■購読のお申込み
下記URLからお申込みをお願いします。
http://www.juse-p.co.jp/m_list.html
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