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12月号読者アンケート“Voice Box”から

体験事例を読んで

普段接点がない航空自衛隊での活動とはどのようなものなのかと興味があり，読

みました。大きなトラブルは発生していなくても，今後起こるかもしれない記録

ミスに対して事前に手を打つ姿勢に，確実に任務を遂行する自衛隊のプロ意識を

感じました。私の職場でもミスが表面化していないだけで，起こる可能性がある

事象はあると思います。注意深く観察して，今後のテーマにしてみようと思いま

す。 （広島県　車大好きさん）

連載講座「問題解決における現象の観察の仕方を学ぶ」を読んで

主人が愛読しているので，私も読んでいます。高校生の頃，飲食店でアルバイト

をしたことがあり，当時，この記事にある内容を検討することがあったらお客様

に対する態度も変わっていたと思います。ですがこれからでも，生活面で参考に

したいと思います。

 （福岡県　一丸ヨシ子さん）

巻末はがきからwebへの移行のお知らせ

本年1月号より，巻末はがき（アンケート用・購読用）から，web回答・申込み
へ移行いたしました。今後は下記のとおりに対応させていただきますので，何卒ご
理解のほどよろしくお願い申し上げます。

■読者アンケート，懸賞クイズ，『QCサークル』誌活用アンケート

　下記リンク先からご回答をお願いします。
　https://fofa.jp/juse/a.p/163/
　QRコードからもご回答できます。

■購読のお申込み

　下記リンク先からお申込みをお願いします。
　http://www.juse-p.co.jp/m_list.html


