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個室で撮影 別室でモニタリング

モデレータ
●タスクを提示
●インタビュー＆
アンケート

ユーザー
●タスクを実行
●操作しながら
思ったことを発話

開発者・デザイナ(下記の観察)
●ユーザー操作の導線
●どんなことを発話しているか

評価環境











人脈

品質

知識




