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User Experience, UX？ 
ユーザー体験？



–Kyary pamyu pamyu

“同じ空がどう見えるかは心の角度次第”



–Ralph Johnson

“われわれは解法に注意を向けがちである。その主
たる理由は、構築しているシステムの中にパター
ンを見いだす方が、問題の中にパターンを見いだ

すよりも容易であるせいなのである”



解法優先の傾向



月を指す指は月ではない



しかし



それでも導入が難しい



Check List Junky

チェックリスト
ジャンキー

✔こ️れはチェックリストです!

✔こ️れは⼆二番⽬目のチェック項⽬目です!

✔ま️だチェックすることはあります!

✔こ️のチェックリストは形骸化していません!

✔こ️れは最後から⼆二番⽬目のチェックです!

✔こ️れが最後のチェックです!
!
!



君の周りに信じられる  
大人居るかい?



ソフトウェア開発における失敗の
予兆とUX手法の有効利用

Group A

Group B

UXデザイン手法の効果的展開策



あるソフトウェア開発チームの話 

休日出勤中の昼休み、 
リフレッシュルームにて



Aさん先輩 
 

Aさんの先輩であり、師匠 
現在は別プロジェクトの開発リーダー

自称SGSE  
(Super Great System Engineer)

Aさん 
!
プロジェクトリーダー 
ある問題を抱えて悩んでいる



超特急で

時間がない



プロダクトオーナーが 
目的が明確ではなく、 
意図が共有できない要件をあげて
きた。



“同じ方向を向いているか？”



“モヤっとしたものを相手に 
お互い話を 
していないか？”



”具体的に考えてみれば？”



“具体的なイメージは共有できている？”



プロダクト
オーナーが目
的が明確では
なく、意図が
共有できない
要件をあげて

きた 

ソフトウェア
の利用者が明
確になってい

ない 

プロダクト
オーナーが
発注もとで
評判が悪い
（UXでは解
決できない
問題） 

… 

… 

ペルソナ法 

解決方法 

UX視点 
解決方法 

PM視点 解決方法 

プログラミング 
視点 



UX 
ウサンクサイ？

全ての問題は解決できない

ペルソナ

ペーパープロトタイピング

解決したい問題



こうして二人のUX手法を使った 
問題解決が始まりました



少しづつ事態は好転していきます



問題はなにか？



UX手法は問題を解決する手段



それから半年後...



Aさんのチームでのちょっとした成功は、
 

社内でも評判になっている 

もちろん同期のBさんのチームにも... 



C部長 
Bさんの上司 

Aさんのチームの評判を 
聞きつけBさんを呼出す NO炎上, NO LIFE

Aさんの同期 
いいやつだけど、
少しモノゴトを
簡単に考え過ぎ 
意地っ張りＢさん

Bさん同僚



UX 
ウサンクサイ？

真似をして

丸投げ



丸投げ

テンプレート

工数

ペルソナ



二週間後...



うまくいかない

ペルソナ

燃えるぜ



悲しいうわさ



うまくいっていない

うまく適用できない

一緒になって悩む



解法優先の傾向



燃えるぜ

Tシャツ

アドバイス

呼び捨て



おなじような失敗

XL

ペルソナ

場面

目的
異なるコンテキスト

あー、そうだったのか

解決したい問題は何？

なんでUX？

手法

問題分析 上司











解くべき問題から 
UX手法を再度見直してみる試み



ユーザーとの関係性、理解度



フィードバックを利用した改善



UX手法だけでは解けない問題



UXの視点から見えてくる問題
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