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このトレーニングによって 

ドメイン知識 

重大な欠陥 

A 

B C 

レビューで軽微な欠陥しか 
指摘できない若手も 

ドメイン知識の必要な 
重大な欠陥を指摘できるように 



問題 

提案手法 

実験 

6 min 

2 
4 

まとめ 1 
詳しくは論文で 

詳しくは論文で 

目次 



エキスパートレビューアたちが発言しているなか、 
発言しないレビューア (若手) がいるレビュー会議。 

・・・ 

・・・ 

・・・ 

1.問題: よくある光景 



   

若手に経験を積ませる
余裕がない 

エキスパートレビューア
が増えない 

失敗が許されない 
短納期、高品質 

エキスパートレビューア
に負荷が偏る 

若手を教育するための 
時間を取れない 

1.問題: 問題の整理 



若手に ドメイン知識 を 
 
 
失敗の疑似体験をさせる ようにトレーニングすれば 
 
 
レビューを任せられるようになる！ 

なに 

どの 

   1.問題: 問題の解決方法 



   

レビュー 
の知識 

一般的な 
技術知識 

ドメイン 
知識 

レビューの作法やコツ 
（レビュー会議の進め方や 
 欠陥の見つけ方など） 
 

・SQiP研究会 
・書籍、セミナー 

一般的な手法や技法 
（UML設計手法や、 
  プログラミング言語など） 

プロジェクト特有の知識 
（提供する製品やサービスに 
 特有の専門知識、業界や 
 お客様固有の知識など） 

・参考書 
・勉強会 

・OJT  
（業務で学ぶ） 

Review Kit 

1.問題: レビューに必要な「３つの知識」 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート




   

ドメイン知識を３つに分類 

レビュー対象 
の知識 

ステークホルダー 
の関心 

変化し続けている
知識体系 

ソフトウェアが対象と 
する業務そのもの 

ユーザやシステムに 
関係する人の関心 

時間とともに体系その
ものが変わるもの あたらしい

端末よ♪ 

オフライン
でも入力で
きないと… 受付したら、 

まずは入力♪ 

1.問題: 「ドメイン知識」は曖昧な言葉 



   

若手に ドメイン知識 を 
 
 
失敗の疑似体験をさせる ようにトレーニングすれば 
 
 
レビューを任せられるようになる！ 

どの 

1.問題: 問題の解決方法は？ 



欠
陥 

  
実成果物 

欠陥を探す 
見つけられない 
= 失敗の疑似体験 

欠陥注入 
ドメイン知識に 
関係する重大欠陥 

欠
陥 

欠
陥 

2.提案手法 : そこで、EIDeR-Training法！ 
(Error Injected Document Review- Training 法) 



  

実績 20 min !! 

1.実際の成果物に 
 欠陥を埋め込む 
2.実際の成果物に 
 情報を付加する 

準備するもの 

実際の 
成果物 

過去の 
欠陥情報 

出来上がるもの 作成作業 

教材 

答え 

2.提案手法 : 教育担当の準備は簡単 



実際の 
成果物 

    

N
o. 

カ
テ
ゴ
リ 

どんな欠陥？ どこを見
る？ 

どのようにして？ 見逃すとどうなる？ 重
要
度 

観点
種別 

不具
合 
種別 

レビュー観点 観点 
箇所 

確認ポイント・確認方法 不具合現象／過去のトラブル 

1 
機
能 

記述漏
れ 

機能欠
如 

タイマーの設定値や工
場出荷時の値は容易
に変更か？ 

機能一覧 末尾にCが付く機種では，工

場出荷時の値は以下のような
方法で変更可能になっている
か？変更方法が明確か？ 
・flushの特定領域の変更 
・設定ファイル 

末尾にCが付く機種は，カスタマイズ可能な機種であり，

ファーストフード・チェーン店向けである．客先によっては，揚
げ物の上げる時間に合わせてタイマーの設定値を変更する
などのカスタマイズがある． 
設定値の変更にソフトの変更が必要であると，同じ機種で客
先が異なるたびにソフトの開発（変更）が必要になる． 高 

2 
機
能 

記述漏
れ 

機能欠
如 

タイマーの停止条件は
容易に変更可能か？ 

機能一覧 末尾にCが付く機種では，工

場出荷時の値は以下のような
方法で変更可能になっている
か？変更方法が明確か？ 
・flushの特定領域の変更 
・設定ファイル 

末尾にCが付く機種は，カスタマイズ可能な機種であり，客先

によって鳴動を止めるまでの時間が異なる．客先によっては
ユーザ操作があるまで鳴動を止めない設定も必要になる． 
設定値の変更にソフトの変更が必要であると，同じ機種で客
先が異なるたびにソフトの開発（変更）が必要になる． 

高 

3 
機
能 

記述漏
れ 

機能欠
如 

タイマー動作中の表示
方法は規定されている
か？ 

機能一覧 タイマー動作中の時間表示方
法がカウントアップとカウント
ダウンのどちらになっている
か明確か？ 
設定値と現在の時間の両方
を表示する必要はあるか？ 

通常，時間表示方法はカウントダウンだが，Ｍ社とＬ社はカ
ウントアップ方式を採用している．カウントアップ方式の場合，
設定値と現在時間の両方を表示しないといつタイムアップす
るのかがわかりにくいためユーザの試験でクレームになった
ケースがある． 中 

①答えの作成 
 必要な情報を埋め込む 

過去の 
欠陥情報 

2.提案手法 : 答え・教材の作成例 

答え 



実際の 
成果物 

    

N
o. 

カ
テ
ゴ
リ 

どんな欠陥？ どこを見
る？ 

どのようにして？ 見逃すとどうなる？ 重
要
度 

観点
種別 

不具
合 
種別 

レビュー観点 観点 
箇所 

確認ポイント・確認方法 不具合現象／過去のトラブル 

1 
機
能 

記述漏
れ 

機能欠
如 

タイマーの設定値や工
場出荷時の値は容易
に変更か？ 

機能一覧 末尾にCが付く機種では，工

場出荷時の値は以下のような
方法で変更可能になっている
か？変更方法が明確か？ 
・flushの特定領域の変更 
・設定ファイル 

末尾にCが付く機種は，カスタマイズ可能な機種であり，

ファーストフード・チェーン店向けである．客先によっては，揚
げ物の上げる時間に合わせてタイマーの設定値を変更する
などのカスタマイズがある． 
設定値の変更にソフトの変更が必要であると，同じ機種で客
先が異なるたびにソフトの開発（変更）が必要になる． 高 

2 
機
能 

記述漏
れ 

機能欠
如 

タイマーの停止条件は
容易に変更可能か？ 

機能一覧 末尾にCが付く機種では，工

場出荷時の値は以下のような
方法で変更可能になっている
か？変更方法が明確か？ 
・flushの特定領域の変更 
・設定ファイル 

末尾にCが付く機種は，カスタマイズ可能な機種であり，客先

によって鳴動を止めるまでの時間が異なる．客先によっては
ユーザ操作があるまで鳴動を止めない設定も必要になる． 
設定値の変更にソフトの変更が必要であると，同じ機種で客
先が異なるたびにソフトの開発（変更）が必要になる． 

高 

3 
機
能 

記述漏
れ 

機能欠
如 

タイマー動作中の表示
方法は規定されている
か？ 

機能一覧 タイマー動作中の時間表示方
法がカウントアップとカウント
ダウンのどちらになっている
か明確か？ 
設定値と現在の時間の両方
を表示する必要はあるか？ 

通常，時間表示方法はカウントダウンだが，Ｍ社とＬ社はカ
ウントアップ方式を採用している．カウントアップ方式の場合，
設定値と現在時間の両方を表示しないといつタイムアップす
るのかがわかりにくいためユーザの試験でクレームになった
ケースがある． 中 

①答えの作成 
 必要な情報を埋め込む 

過去の 
欠陥情報 

2.提案手法 : 答え・教材の作成例 

答え 

＜埋め込む情報の例＞ 

欠陥箇所 

理由 

影響度 

ポイント 

バックライト点滅の 
間隔が未定義 
自社規格への誘導がない
てんかんを持つ人への配慮 

LEDバックライトは指向性
が高く、見る角度によって
強い光と感じさせる。点滅
の間隔については自社の規
格に準ずること 

20 pt 



    
①答えの作成 

必要な情報を埋め込む 

2.提案手法 : 答え・教材の作成例 

実際の 
成果物 

欠
陥 

欠
陥 
欠
陥 

欠
陥 

教材 

②教材の作成 
欠陥のある状態に戻す 

答え 



    

レビュー時間 20 min !! 

①机上レビューする 

2.提案手法 : トレーニングを受ける人 

教材 



    

20
pt 

1 
pt 

0 
pt 

20
pt 

! 

! 

! 

②答えあわせする 

見逃しちゃった！ 

2.提案手法 : トレーニングを受ける人 

教材 答え 



答え 

＜埋め込んだ情報の例＞ 

欠陥箇所 

理由 

影響度 

ポイント 

バックライト点滅の 
間隔が未定義 

自社規格への誘導がない 
てんかんを持つ人への配慮 

LEDバックライトは指向性
が高く、見る角度によって
強い光と感じさせる。点滅
の間隔については自社の規
格に準ずること 

20 pt 

    

20
pt 

②答えあわせする こういう設計だと 
こんな不具合が発生 
してしまうのね♪ 

失敗の疑似体験 

2.提案手法 : トレーニングを受ける人 



    
教育担当 

 教材を短時間で作成できる（約20分） 
 メンバの理解度を確認できる 

トレーニングを受ける人 

 好きな時に１人で自習できる 
 重要度や優先度も理解できる 
 見落とした場合の失敗を疑似体験 

2.提案手法 : EIDeR-Training法の特徴 



   

準備 
  教材を２つ作成 
  （対象ドメインとレビュー観点は同じ） 
レビューを実施 
  被験者は、3社14名 
  （若手からベテランまで） 
  2つの教材を使って、2回レビュー実施 
  （事前にレビュー観点を伝えておく） 
レビュー実施後 
  答えあわせ 
  アンケートに回答 
 

3.実験 : 実験の方法 



   
手法の評価は十分には出来なかったが、分かったこともある。 

時間は 
20分 
教材は 
4-6枚 

3.実験 : 実験の結果 



若手に ドメイン知識 を 
 
 
失敗の疑似体験をさせる ようにトレーニングすれば 
 
 
レビューを任せられるようになる！ 

   4.まとめ : 問題の解決方法は？ 



   このトレーニングによって 

ドメイン知識 

重大な欠陥 

A 

B C 

軽微な欠陥(Ａ)しか指摘
できなかった技術者も、
ドメイン知識を必要とす
る重大な欠陥(Ｃ)を指摘
できるようになる。 



ご清聴ありがとうございました 



P D 
C A 

チームＫ 
レビュー 

戦略マニュアル 

チームＴＰＲ 
３分割 ×  
レビュー観点表 

チーム松竹梅 

レビュープロセス 
レビュー改善 

チーム 
レビュー・ブート・キャンプ 

ドメイン知識の 
トレーニング 

戦略的 
レビュー 

   ご清聴ありがとうございました 




