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付録付録付録付録１１１１ユーザーエクスペリエンスユーザーエクスペリエンスユーザーエクスペリエンスユーザーエクスペリエンスのののの要素要素要素要素 

The Elements of User Experience：(日本語訳)ウェブ戦略としての「ユーザーエクスペリエ

ンス」 ―5つの段階で考えるユーザー中心デザイン― 

J.J.Garrett氏によって創られた概念である。【ユーザーエクスペリエンス】を高めるために、

Webを設計する際に考慮すべき項目を構造化されています。Webは以下に示す二重性を持って

おり、この関係を意識しながら、開発ステップで検討すべき「戦略、要件、構造、骨格、表層」

の5段階の一貫した流れの中で【ユーザーエクスペリエンス】を作り上げることの重要性を記

述しています。二重性とは｢ソフトウエア・インターフェースとしての Web｣と｢ハイパーテキ

スト・システムとしてのWeb｣であり、それぞれ｢プロセスに関わる各ステップにおいてタスク

の遂行について人々がどう考えるか｣と、｢サイトがどんな情報を提供するのか、そして、その

情報がユーザーにとってどんな意味を持つのか｣という課題を持っています。 
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付録付録付録付録２２２２交通費精算交通費精算交通費精算交通費精算システムシステムシステムシステム概要概要概要概要 

利用者利用者利用者利用者ののののシステムシステムシステムシステムにににに対対対対するするするする印象印象印象印象    

� 申請／清算の操作はシンプルで、慣れればたいして時間はかからない。 

� マニュアルが無い為、初心者は、倍の時間を要する。 

� 特に精算時の入力順を間違えると再打ち込みとなる問題は多発。 

� 承認依頼（口頭）を忘れると、「承認（上司→経理）処理」が行われない場合がある。 

� 不親切な部分が多々あり、シンプルさを失わずこの点を解決できたら。 

 

 

 

本人 上司 経理部門
交通費精算
システム

外出申請に必要な情報を登録

申請
口頭

承認を依頼
・申請案件があるか確認
・申請内容を確認し承認

口頭

外出する

精算

・申請案件があるか確認
・申請内容を確認し承認

・経理部が申請承認済みかを確認
・精算に必要な情報を登録

・精算案件があるか確認
・精算内容を確認し承認

・精算案件があるか確認
・精算内容を確認し承認
・費用振り込み処理を指示

口頭

承認を依頼

お金が振り込まれるのを待つ！
振込み日に口座を確認

口頭

許可

承認

交通費は自分で調べる
Web、メモ、時刻表・・・・
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付録付録付録付録３３３３プロトタイピングプロトタイピングプロトタイピングプロトタイピング実践風景実践風景実践風景実践風景 

 

ストーリーボードストーリーボードストーリーボードストーリーボード    

 

準備中 ウォークスルーセッション 

 

カードソーティングカードソーティングカードソーティングカードソーティング    

 

準備中 ウォークスルーセッション 

 

ペーパープロトタイピングペーパープロトタイピングペーパープロトタイピングペーパープロトタイピング    

 

準備中 ウォークスルーセッション 
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付録付録付録付録４４４４ストーリーボードストーリーボードストーリーボードストーリーボード 
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付録付録付録付録５５５５カードソーテイングカードソーテイングカードソーテイングカードソーテイング 
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付録付録付録付録６６６６ペーパープロトタイピングペーパープロトタイピングペーパープロトタイピングペーパープロトタイピング 

 

 


