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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

JSTQB試験を受験いただくにあたり、JSTQB認
定試験申し込みWebサイトでのアカウント登録
の一部、またログインされてからの手続きの流
れをガイドとして独自にまとめております。必
要に応じてご活用ください。

本ガイドは不定期に変更される場合がございます。

あくまでも、受験者様がスムーズにアカウント登録をおこなえるよう、

運営パートナーの日科技連が独自に作成したものです。

予めご承知おきください。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

目次
１．アカウント登録（CBT・PBT共通）

2

手順１

以下サイトからアカウント登録をしていただきます。

https://qualification-jstqb.com/examinee/

手順２

入力したメールアドレス宛に届いたメールをご確認いただき、
メールに記載のURLをクリックし、
個人情報入力画面にて各種情報をご入力ください。

手順３

アカウント登録後、パスワードを設定してください。
パスワードの設定完了後、ログイン・各種手続きが可能となります。

詳細は６ページへ

詳細は９ページへ

詳細は13ページへ

https://qualification-jstqb.com/examinee/


─ 品質経営で明るい未来を創る ─

２．試験に向けた各種手続き、試験予約

CBT（ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾍﾞｰｽﾄ･ﾃｽﾃｨﾝｸﾞ）の場合 PBT（ﾍﾟｰﾊﾟｰ･ﾍﾞｰｽﾄ･ﾃｽﾃｨﾝｸﾞ）の場合

目次

3

手順４

ログイン後、必要に応じて
FL取得照合／試験時間延長申請／経歴
審査申請 を行ってください。

詳細は20ページへ

手順５

受験資格情報登録を行ってください。
※受験資格情報登録を行わないと試験予約ができません
ので、必ずご登録下さい。

詳細は28ページへ

手順６

試験予約を行ってください。

詳細は32ページへ

手順４

ログイン後、必要に応じて
試験時間延長申請を行ってください。

手順５

受験資格情報登録を行ってください。
※受験資格情報登録を行わないと試験予約ができません
ので、必ずご登録下さい。

詳細は39ページへ

手順６ ※システム操作はありません

受験資格情報登録完了後に届く
振込情報案内メールをご確認の上、
お振込をお願いいたします。

詳細は37ページへ
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目次
３．受験後の操作（CBT・PBT共通）

4

手順７

受験後、２週間程度を目安にメールにて試験結果確定通知を行いますので、
マイページから試験結果をご確認ください。

手順８ ※システム操作はありません

試験結果の通知後２週間程度を目安に、
合格認定証をご登録ご住所へ発送させていただきます。

詳細は44ページへ
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１．アカウント登録
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順１

1．アカウント登録

手順１：
はじめにアカウント
登録から開始してく
ださい。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順１

1．アカウント登録

手順１②：
説明内容の通り、メールアドレス
を２か所の入力欄にご入力の上、
［メール送信］ボタンを押下して
ください。

7

※icloudドメインアドレスの場合、JSTQB試験予約
webサイトからの通知メールが届きません。
恐れ入りますが、他のメールアドレスにて
ご登録をお願いいたします。

※gmailドメインアドレス等、フリーメールアドレス
をご使用の場合、迷惑メールフォルダ含めご確認
いただきますようお願いいたします。



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順１

1．アカウント登録

手順１③：
当画面が表示されましたら、
【手順１】は完了です。
手順２へ進みます。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順２

1．アカウント登録

手順２：
届いたメールに記載のURL
より、アカウント情報の登
録をお願いします。

9

※メールが届かない場合※
迷惑メールフォルダに格納されてしまうこと
でメール不達となるケースのお問い合わせを
多くいただいております。
メールが見当たらない場合、迷惑メールフォ
ルダのご確認をお願いいたします。



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順２

1．アカウント登録

手順２②：
同意事項を確認後、
「同意する」をクリ
ックして次へに進ん
でください。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順２

1．アカウント登録

手順２③：
必須項目を記入して、確認画面に
進んでください。

11

なお、手順３以降でユーザ名の入力
が必要になります。
当項目への入力内容を記録しておく
ようにしてください。

※ユーザ名は後から変更することができません。
ご注意ください。



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順２

1．アカウント登録

手順２④：
当メールが届きましたら、
【手順２】は完了です。
手順３へ進みます。

12

なお、手順３にてユーザ名の入力が
必要になります。
当メール１行目の記載がユーザ名な
ので、ご確認をお願いします。

※メールが届かない場合※
迷惑メールフォルダに格納されてしまうこと
でメール不達となるケースのお問い合わせを
多くいただいております。
メールが見当たらない場合、迷惑メールフォ
ルダのご確認をお願いいたします。
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手順３

1．アカウント登録

手順３：
アカウント登録後、
パスワードの設定を
お願いします。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順３

1．アカウント登録

手順３②：
説明内容の通り、ユーザ名を入力
欄にご入力の上、［送信する］ボ
タンを押下してください。

※「ユーザ名」の確認方法
当サポートガイド11-12ページをご確
認ください。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順３

1．アカウント登録

手順３③：
当画面が表示されましたら、
メールのご確認をお願いします。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順３

1．アカウント登録

手順３④：
届いたメールに記載のURL
より、パスワードの再設定
をお願いします。

16

※メールが届かない場合※
迷惑メールフォルダに格納されてしまうこと
でメール不達となるケースのお問い合わせを
多くいただいております。
メールが見当たらない場合、迷惑メールフォ
ルダのご確認をお願いいたします。



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順３

1．アカウント登録

手順３⑤：
新しいパスワードをご入力の上、
［送信する］ボタンを押下してく
ださい。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順３⑥：
登録したアカウント
情報に基づき、ユー
ザ名、パスワードを
入力してログインし
てください。

18

手順３

1．アカウント登録
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２．試験に向けた各種手続き、

試験予約
-CBT（ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ･ﾍﾞｰｽﾄ･ﾃｽﾃｨﾝｸﾞ）の場合-
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順４ FL取得照合

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

FL取得照合①：
過去に紙試験にてFL取得済みの方は、個人情報確認ページからFL取得照合
を行ってください。
・JSTQBで受験し合格された方は、認定番号と氏名で照合します。
・他ボードで取得された方は、認定番号と氏名で照合申請してください。
※CBTにてFL取得済みの方は、照合不要です。

20

こちらから



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順４ FL取得照合

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

FL取得照合②：
画面下部の［照合画面へ］ボタンを押下します。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順４ FL取得照合

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

FL取得照合③：
FL取得時の情報を入力し、［確認画面へ］ボタンを
押下してください。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順４ FL取得照合（他国ボードにてFL取得済みの場合）

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

FL取得照合④：
他国ボードにてFLを取得済みの場合、
合格認定証に「Certificate No.」として記載のある
番号を入力してください。

23

他国ボードにてFLを取得済みの場合、
合格認定証に、「ISTQB」とは別で「○STQB」や
「○STB」といった記載がありますので、そちらを
入力してください。



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順４ 試験時間延長申請

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

試験時間延長申請①：
日本語が母国語でない方で試験時間延長を希望される方は、
試験時間延長申請ページより申請してください。

24

こちらから



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順４ 試験時間延長申請

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

試験時間延長申請②：
日本語が母国語でないことを証明する書類（在留カードの写し 
または パスポートの写し）をアップロードしてください。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順４ 経歴審査申請

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

経歴審査申請①：
CTFL取得の照合が完了し、CTAL-TMを受験される方は、
経歴審査申請ページから申請してください。

26

こちらから



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順４ 経歴審査申請

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

27

業務経歴を複数入力
する場合はこちらから

経歴審査申請①：
業務経歴情報を入力してください。
複数の業務経歴を入力する場合、画面下部の「＋追加」ボタンを押
して次の業務経歴を入力してください。

※当申請時、申し込みWebサイトに接続したまま20分が経過するとセ
ッションが切れてしまう仕様となっております。その際入力内容の自動
保存は行われないため、作成に20分以上かかる見込みの場合、テキス
トエディタ等で内容を作成の上入力いただくようお願いいたします。



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順５ 受験資格情報登録

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

手順５①：
受験資格情報から、「CBT試験」を選択の上、受験できる試験
科目を登録してください。
（CTFLを未取得の場合は、受験資格はCTFLのみとなります。）

28

こちらから

必須！



─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順５ 受験資格情報登録

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

手順５②：
「登録画面へ」ボタンを押してください。
※処理に数秒時間を要しますので、ボタンを連打せずお待ちく
ださい。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順５ 受験資格情報登録

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

手順５③：
「CBT試験」を選択してください。
※処理に数秒時間を要しますので、ボタンを連打せずお待ちく
ださい。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順５ 受験資格情報登録

2．試験に向けた各種手続き（CBT）

手順５④：
受験希望の試験を選択の上、各種必要情報を入力してください。
※処理に数秒時間を要しますので、ボタンを連打せずお待ちくだ
さい。
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手順６ 試験予約

2．試験予約（CBT）

手順６①：
試験予約ページから受験希望の科目を選択し、予約を完了して
ください。（受験資格がある科目のみ予約できます。）

32

こちらから
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手順６ 試験予約

2．試験予約（CBT）

手順６②：
受験資格情報登録にて登録した試験が試験一覧に表示されてい
ることを確認の上、［試験予約］ボタンを押下してください。
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手順６ 試験予約

（ 次のページへ続きます）

34

※予約時の注意点※
当画面では、「支払情報」と「請求情報」を
入力する場所がありますが、請求情報は変更
せずに支払情報のみ入力してください。
請求情報を入力されますと正しく処理がされず
エラーとなる可能性があります。複数回エラー
が発生するとセキュリティのためロックされ、
ロック解除には申請が必要になります。

支払情報

2．試験予約（CBT） ※予約時の注意点※

※注意点※
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手順６ 試験予約

＜請求情報＞
！情報更新や新たな情報入力を

しないでください！

35

※予約時の注意点※
請求情報は変更しないでください。
請求情報を入力されますと正しく処理が
されずエラーとなる可能性があります。
複数回エラーが発生するとセキュリティ
のためロックされ、ロック解除には申請
が必要になります。

請求情報

2．試験予約（CBT） ※予約時の注意点※
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２．試験に向けた各種手続き、

試験予約
-PBT（ﾍﾟｰﾊﾟｰ･ﾍﾞｰｽﾄ･ﾃｽﾃｨﾝｸﾞ）の場合-
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手順４ 試験時間延長申請

2．試験に向けた各種手続き（PBT）

試験時間延長申請①：
日本語が母国語でない方で試験時間延長を希望される方は、
試験時間延長申請ページより申請してください。

37

こちらから
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手順４ 試験時間延長申請

2．試験に向けた各種手続き（PBT）

試験時間延長申請②：
日本語が母国語でないことを証明する書類（在留カードの写し 
または パスポートの写し）をアップロードしてください。
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手順５ 受験資格情報登録

2．試験に向けた各種手続き（PBT）

手順５①：
受験資格情報から、「PBT（紙ベース）試験」を選択の上、受
験できる試験科目を登録してください。（受験資格はCTFLのみ
となります。）

39

こちらから
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手順５ 受験資格情報登録

2．試験に向けた各種手続き（PBT）

手順５②：
「登録画面へ」ボタンを押してください。
※処理に数秒時間を要しますので、ボタンを連打せずお待ちく
ださい。
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─ 品質経営で明るい未来を創る ─

手順５ 受験資格情報登録

2．試験に向けた各種手続き（PBT）

手順５③：
「PBT試験」を選択してください。
※処理に数秒時間を要しますので、ボタンを連打せずお待ちく
ださい。
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手順５ 受験資格情報登録

2．試験に向けた各種手続き（PBT）

手順５④：
受験希望の試験を選択の上、各種必要情報を入力してください。
※処理に数秒時間を要しますので、ボタンを連打せずお待ちくだ
さい。
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３．受験後の操作
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手順７ 試験結果の確認方法

３．受験後の操作

受験後、試験結果通知連絡が届いた後は
「受験資格情報確認」ボタンより
試験結果を確認かできます。

44

こちらから
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手順７ 試験結果の確認方法

45

対象の試験の
{詳細}ボタンを押下

３．受験後の操作
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手順７ 試験結果の確認方法

ページ下部の
「受験情報」-「受験結果」項目にて
試験結果を確認かできます。

46

３．受験後の操作
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お問合せについて

▸試験予約・お支払いに関するお問合せ

ピアソン VUE

https://www.pearsonvue.co.jp/jstqb

▸運用に関するお問合せ

日本科学技術連盟 JSTQB試験担当

https://www.juse.or.jp/sqip/qualification/jstqb/faq.html
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https://www.pearsonvue.co.jp/jstqb
https://www.juse.or.jp/sqip/qualification/jstqb/faq.html
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