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第三回は 活動の方向性の確認と、論議の深堀

再び「身の丈って」何なんだ？

求められる品質特性を抑えるにはどのプロセスが必要か？
外してはいけない特性は何？

前回例会報告

「身の丈」：適切なレベル
→現状レベルから「顧客の要求を満たす」レベルへ進めることが必要。

しかし、「身の丈」は、製品、ドメイン、国家・・・により異なる。
→求められる品質特性も違うはず。(TQCはあまりにも一般的）

だが、現状は品質を担保できるようなプロセスとなっていない。
解決策→
品質プロセスをテーラリングする項目、要素の指標を検討する。

課題

品質


