
『QCサークル』誌　総目次
No.666（2017年1月号）からNo.677（2017年12月号）まで

総目次の使い方
１）本年の『QC サークル』誌中の記事は広告的なもの以外は，

すべて収録されています。
記事，項目ごとに分類し，一つの記事について標題，著者

名，号・月，ページの順に掲載してあります。
〔例〕特集

綾野　克俊　　　　　666 ①　　　　9
　　（著者） 　　　　　（号・月）　　（ページ）
２） 項目分けは次のような分類になっています。

１．特集
２．体験事例（一覧表として巻末に掲載）
３．インタビュー
４．解説・手法
５．情報
６．その他

３）2016 年以前の総目次は該当年度の 12 月号に掲載しています。
４）2017 年の発行数は 12 冊で号数と発行月は次のとおりです。

号 掲載月 特集テーマ
666 １月号 『QC サークル』誌を活用して QC 検定を目

指そう！！
667  ２月号 QC サークル活動に見る先人の知恵
668  ３月号 整理・整頓からはじまる QC サークル活動
669  ４月号 職場の新人 新入社員の即戦力化＆そして

始めよう！ QC サークル活動
670  ５月号 定期的なサークルの健康診断と処方箋
671  ６月号 JHS 職場における問題の見える化と改善
672  ７月号 お客様に喜んでもらえる活動をしていま

すか？
673  ８月号 え！また！ですか に備える　

再発防止／源流管理の視点
674  ９月号 QC サークル活動の成果 ･ 効果の表し方ア

レコレ
675  10 月号 標準化と管理の定着に力を注ごう
676  11 月号 QC サークル活動は “ 全員総活躍 ” の場！
677  12 月号 「応急処置，再発防止，未然防止の本質と

違い」を学ぼう

１．特集

『QC サークル』誌を活用して 
QC 検定を目指そう！！	 綾野　克俊	 666 ①	 9

QC 検定とは〜合格するとどうなるの？〜
		  綾野　克俊	 666 ①	 10
QC 検定の動向に目を向けてみましょう！	
		  福丸　典芳	 666 ①	 12

トピックス　総合的な学習の時間における QC
的問題解決の取組み		  666 ①	 13

事例１　社内資格取得制度の一環としての QC 
検定	 ㈱不二越	 666 ①	 14

事例２　QC 検定取得活動による人財育成と
e-QCC 活動の活性化	 名北工業㈱	 666 ①	 16

合格体験記　㈱セキソー，㈱リクルートコミュ
ニケーションズ		  666 ①	 18

トピックス　e ラーニング（QC 検定 3 級レベ
ル対応受検対策講座）	 福丸　典芳	 666 ①	 19

今年度の連載講座の紹介	 須加尾政一	 666 ①	 20
まとめ	 綾野　克俊	 666 ①	 22

QC サークル活動に見る先人の知恵	 瀧沢　幸男	 667 ②	 9
「QC サークル結成・形態」に関する先人の知恵	
		  樫村　　誠	 667 ②	 10

「QC サークル会合」に関する先人の知恵	
		  松田　啓寿	 667 ②	 12

「勉強・研修」に関する先人の知恵	 菅井　正澄	 667 ②	 14
「テーマ活動」に関する先人の知恵	 深澤　行雄	 667 ②	 16
「記録・帳票」に関する先人の知恵	 鳥海浩次郎	 667 ②	 18
「発表方法」に関する先人の知恵	 瀧沢　幸男	 667 ②	 20
まとめに代えて	 瀧沢　幸男	 667 ②	 22

整理・整頓からはじまる QC サークル活動	
	 西　　敏明	 668 ③	 9

事例 1　検査，OA 業務効率の改善事例
　ピカピカ運動活動推進によるファイル数の
　削減	 ダイヤモンド電機㈱　前場ゆかり	 668 ③	 10
事例 2　整頓を意識した作業効率の改善事例　

消耗品管理のシンプル化	 　
		  西川ゴム工業㈱　青野　　啓	 668 ③	 13
事例 3　更なる安全追求のためのヒヤリハット

の削減事例　酸洗セクション出側備品置場の
ヒヤリハット削減　

		  JFE スチール㈱　石山　康弘	 668 ③	 16
事例 4　モノの３S から作業の３S へ挑戦した

事例　箱体のリベット打ち忘れの撲滅！
		  三菱電機㈱　速水　英紀	 668 ③	 19
まとめ	 国定　八郎	 668 ③	 22

職場の新人 新入社員の即戦力化＆そして始めよう!　
QC サークル活動	 塩出　靖彦	 669 ④	 9

事例 1　スーパーマーケットの事例　新潟地区
		  アクシアル リテイリング㈱	 669 ④	 10
事例 2　プラスチック用品の総合メーカーの 

事例　富山地区	 ㈱リッチェル	 669 ④	 12
事例 3　社内 QC 教育の事例　富山地区
		  コーセル㈱	 669 ④	 14
事例 4　品質管理，サークル活動の教育事例　 

石川地区	 コマツ　粟津工場	 669 ④	 16
事例 5　新入社員（新人）の即戦力化の事例　 

2017年 12月号　65

15805173_総目次.indd   65 2017/11/16   14:37



福井地区	 揚原織物工業㈱	 669 ④	 18
事例 6　生産技術部の事例　福井地区
		  パナソニック㈱ AIS 社　金津工場	 669 ④	 20
まとめ	 塩出　靖彦	 669 ④	 22

定期的なサークルの健康診断と処方箋	
	 高木佳寿子	 670 ⑤	 9

座談会	 井上　邦彦	 670 ⑤	 10
事例 1　「個人実践力診断とサークルの職場訪

問」で 支援を強化	
		  愛知製鋼㈱　戸屋　一彦	 670 ⑤	 16
事例 2　「四半期サークル体力測定会」で育成方 

策を決める
		  ㈱ホテルニューアカオ　新村　昭博	 670 ⑤	 18
事例 3　「個人シート」にリンクした研修計画

でレベルアップ
		  ㈱豊田自動織機　山田　益久	 670 ⑤	 20
まとめ	 野中　恵子	 670 ⑤	 22

JHS 職場における問題の見える化と改善	
	 猪原　正守	 671 ⑥	 9

事例 1　お客さまのニーズのつかみ方の工夫
　省エネコンサルティング活動における「質」

および「量」の向上をはかるには！
		  関西電力㈱　井村　昌也	 671 ⑥	 10
事例 2　お客様ニーズの追求
　お客様品質の追求～お客様の声を活かす～
　パナソニックエコソリューションズ内装建材㈱	

	 沢栁　隆徳	 671 ⑥	 12
事例 3　ムダ・ムラ・ムリの見える化　「持株

会」事務局業務の効率アップ　
		  グローリー㈱　名倉三加代	 671 ⑥	 14
事例 4　前工程・後工程の巻込み
　協力企業 金型予算管理工数の低減	
		  ㈱エクセディ　花田　貴志	 671 ⑥	 16
事例 5　ジョイントサークルによる PDCA
　研修報告処理を効率よくするには～報告書作

成時間の短縮を目指して～	
		  関西電力㈱　井村　昌也	 671 ⑥	 18
事例 6　営業における次工程完結
　ベテランと新人がノウハウを共有化しレベル 

アップ	 電機メーカー　高木美作恵	 671 ⑥	 20
まとめ	 猪原　正守	 671 ⑥	 22

お客様に喜んでもらえる活動をしていますか？	
	 尾前　賢二	 672 ⑦	 9

はじめに 解説	 白木　洋一	 672 ⑦	 10
事 例 1　VOC（Voice of Customer） に 応 え，

目指せ CS No.1!	
		  トヨタ自動車九州㈱　富山　耕一	 672 ⑦	 11
事例 2　「レディースデイ」を開催しよう !	
		 （一財）九州健康総合センター　川島　英昭	 672 ⑦	 12
事例 3　家畜伝染病感染予防による電力量計検

針不能減少への取組み !	
		  九州電力㈱　尾前　賢二	 672 ⑦	 13
事例 4　MRI 検査に対する患者様の声に耳を 

傾けよう
（公財）小倉医療協会三萩野病院	 久野　靖治	 672 ⑦	 14
事例 5　受電業務における顧客満足度の向上 !!

		  ㈱ TMJ　原田　政実	 672 ⑦	 15
事例 6　学生と一緒に行うマナー活動 !!	
		  九州旅客鉄道㈱　淵上　知幸	 672 ⑦	 16
事例 7　組立工程 付帯作業の削減
　～「足らざるは」から始まったお客様目線のも
　のづくり～
		  TOTO サニテクノ㈱　白木　洋一	 672 ⑦	 17
事例 8　FCD 鋳物の納期遵守率向上
		  ㈱安川電機　富山　耕一	  672 ⑦	 18
事例 9　地域共生で共に喜びの “ 和 ” を広げよう !
		  日産自動車九州㈱　淵上　知幸	 672 ⑦	 19
事例 10　私たちのお客様は「工場」，問題，課

題，解決します !
　		 ㈱香蘭社　原田　政実	 672 ⑦	 20
事例 11　水をリスクだけでなく資源ととらえた

時新たな視点で課題を解決，克服した事例 !
		  ㈱ブリヂストン　久野　靖治	 672 ⑦	 21
まとめ	 久野　靖治	 672 ⑦	 22

え！また！ですか に備える　
再発防止／源流管理の視点	 松田　啓寿	 673 ⑧	 9

事例 1　サービス提供における「源流管理」の 
視点	 木内　正光	 673 ⑧	 10

事例 2　調達部品の受入れにおける「源流管理」 
の視点	 久保田智広	 673 ⑧	 12

事例 3　工程異常発生時における「源流管理」 
の視点	 久保田智広	 673 ⑧	 14

事例 4　寸法変更の影響確認における「源流管 
理」の視点	 瀧沢　幸男	 673 ⑧	 16

事例 5　生産準備工程における「源流管理」の 
視点	 瀧沢　幸男	 673 ⑧	 18

事例 6　営業での受注，製造への発注における
「源流管理」の視点	 瀧沢　幸男	 673 ⑧	 20

「源流」ってダレ？ドコにあるの？
　（全体のまとめ）	 松田　啓寿	 673 ⑧	 22

QC サークル活動の成果 ･ 効果の表し方アレコレ
	 羽田源太郎	 674 ⑨	 9

事例 1　若手の素朴な疑問をきっかけに，高度
な固有技術を活かして，超高額な有形効果

		  JFE スチール㈱　井上　研治	 674 ⑨	 10
事例 2　具体的裏付に基づいた無形効果のレー 

ダーチャート
　コニカミノルタサプライズ関西㈱	

	 篠崎　宏之	 674 ⑨	 13
事例 3　QC サークルの言葉に置き換えて日産

ウェイを実践 ･ 評価
		  日産自動車㈱　八代　晴夫	 674 ⑨	 16
事例 4　サークルのレベル評価を偏差値で評価
		  ぺんてる㈱　羽田源太郎	 674 ⑨	 19
今月のまとめ	 羽田源太郎	 674 ⑨	 22

標準化と管理の定着に力を注ごう	 中條　武志	 675 ⑩	 9
わかりやすい標準を作る－ビジュアル化	
		  福丸　典芳	 675 ⑩	 10
改訂した理由と根拠を残す	 中條　武志	 675 ⑩	 12
守りやすい・自然に守れる工夫をする
		  中島　健一	 675 ⑩	 14
ベテランを巻き込んで改訂内容を浸透させる
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		  小林　　孝	 675 ⑩	 16
異常がすぐわかるようにする	 福丸　典芳	 675 ⑩	 18
守れているかどうかを継続的にフォローする	
		  下田　敏文	 675 ⑩	 20
まとめ	 中條　武志	 675 ⑩	 22

QC サークル活動は “ 全員総活躍 ” の場！	
	 野中　恵子	 676 ⑪	 9

医療部門　「QC ドクター」と掲示板による刺激
で活動をスタート！

		  公立森田病院　高木佳寿子	 676 ⑪	 10
事務部門　トップメッセージが事務局のしかけ

に拍車をかける！
		  オーエスジー㈱　小笠原三枝子	 676 ⑪	 12
販売部門　負担軽減とともに継続可能な活動パ

ターンを工夫！
		  中部国際空港旅客サービス㈱　前田　義人	 676 ⑪	 14
事務部門　サークルの自立までを支援スタッフ

が一体となって活動！
		  マルヤス工業㈱　山田　益久	 676 ⑪	 16
生産管理部門　「QC 小集団活動」の導入で改善

活動と職場の活性化！
		  アイシン・エイ・ダブリュ㈱　和田　幸敏	 676 ⑪	 18
事務部門　共通テーマと個人改善で QC サーク

ル活動を立上げる！	
		  愛知製鋼㈱　戸屋　一彦	 676 ⑪	 20
まとめ	 鈴井　正巳	 676 ⑪	 22

「応急処置，再発防止，未然防止の本質と違い」を 
学ぼう	 猪原　正守	 677 ⑫	 9

事例 1　効果的・効率的な応急処置のあり方
		  コーニングジャパン㈱　山﨑　崇	 677 ⑫	 10
事例 2　経理部門における書類作成ミス防止の

ための応急対策と恒久対策	 山来　寧志	 677 ⑫	 12
事例 3　「部品の異物付着対策」への取組み
		  北廣　和雄	 677 ⑫	 14
事例 4　“FPGA” はんだなじみ不良の撲滅
		  グローリー㈱　名倉三加代	 677 ⑫	 16
事例 5　水車単独分解工事のリスク分析による

安全職場の構築	 関西電力㈱　北川　泰弘	 677 ⑫	 19
まとめ	 猪原　正守	 677 ⑫	 22

２．体験事例

総目次巻末の「体験事例内容一覧」参照

３．インタビュー

■トップからのメッセージ
		  ／井上　邦彦，伊藤　公一

組織風土改革の継続によって社内の縦と横の結び
つきが深まり職場第一線の活発度も着実に前進	
	 ㈱村田製作所　村田　恒夫	 666 ①	 2

日産九州の総力を高めるため QC サークル活動も
すべてのサークルが合格点達成を目指す	
	 日産自動車九州㈱　荒井　孝文	 667 ②	 2

ご飯の友から調味料へと進化したふりかけ。「良
い商品を良い売り方で」を基本に，「おいしさ

がつなぐ縁づくり」を掲げる  	
	 三島食品㈱　三島　　豊	 668 ③	 2

課題形成力の高い人を育てることがますます重要
に。そのためにＴＱＭやＱＣはとても有効	
	 コマツ　大橋　徹二	 669 ④	 2

失敗を恐れずチャレンジし，自分の考えや意思で
行動すれば，仕事は必ず面白くなる ! !	
	 アイシン軽金属㈱　河原　嘉史	 670 ⑤	 2

“ 地域を護る病院 ” として職員一人ひとりがどう
いうことで改善活動をできるのか考え，チーム
活動を進めてほしい	

　　　㈱日立製作所　ひたちなか総合病院
		  永井　庸次	 671 ⑥	 2
沖縄の基幹産業の観光関連産業でもＱＣサークル

活動に取り組む仲間をもっともっと増やしたい	
	 大和コンクリート工業㈱　比嘉　　希	 672 ⑦	 2

改良剤マザー工場の誇りと自信を持ち，国内外に
展開する他の工場の模範となる存在であり続け
たい。	 理研ビタミン㈱　原　　　守	 673 ⑧	 2

企業は一人ひとりの従業員の力量と，業務遂行に
対する強い意識から成り立っている。	
	 合同製鐵㈱　明賀　孝仁	 674 ⑨	 2

組織の力を高めお客様への事業貢献につなげるた
め QC サークル活動を戦略的にも活かす	
	 江東信用組合　網代良太郎	 675 ⑩	 2

間接，サービス部門でも小集団活動を深めつつ世
界各地の改善活動のレベルを今よりワンランク
高い段階へ	 日立建機㈱　平野耕太郎	 676 ⑪	 2

お客様をサポートし，信頼感を高めるため QC サー
クル活動で継続的改善力を上げ活躍できる場を提供

		  フジアルテ㈱　平尾　隆志	 677 ⑫	 2
■ザ☆ショット／井上　邦彦
様々な環境の変化はあっても生産部門の小集団活

動は揺らぐことなく地道に進展
		  UD トラックス㈱	 666 ①	 5
QC サークル活動も活かしながら現場第一線の

若いリーダー，管理者を育て “ 介護の質 ” を 
たえず高める	 社会福祉法人 ささゆり会	 667 ②	 5

現場力の更なるレベルアップに向け QC サークル
活動の再活性化，始動！

		  スリーエム ジャパン プロダクツ㈱	 668 ③	 5
地域社会・患者さんとその家族に選ばれる病院づ

くりのために QC サークル活動を活かす
		  医療法人球陽会 海邦病院	 669 ④	 5
若い躍動感に改善力の高まりが重なり現場で活躍

する人材が次々と	 ㈱岡山村田製作所	 670 ⑤	 5
ものづくり，人づくりの体制がメキメキと強化さ

れる中で期待される若手の改善力向上
		  澤藤電機㈱	 671 ⑥	 5
いつでも問題意識を持たせ QC の良き文化を隊の

中で定着させたい
		  航空自衛隊 新田原基地・第 5 航空団	 672 ⑦	 5
QC の土台づくりをしながら成長の機会を求めて

外の世界にもチャレンジ	 有楽製菓㈱	 673 ⑧	 5
人財育成と現場力強化につなげるため，全社全部

門で改善活動を毎年しっかり継続
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		  ㈱ホンダロジスティクス	 674 ⑨	 5
基礎修得の原点に立ち戻り問題解決をきちんとで

きる人を全組織で育てる	 三協立山㈱	 675 ⑩	 5
長年続けてきた J1 活動の充実，成長をはかるた

め基本的なところから再活性化へ
		  ㈱シンニチロ	 676 ⑪	 5
QMM（Quality，Mission，Moral）の考え方を基に

QCストーリーを追求するサークル活動を全社展開
		  ㈱関ケ原製作所	 677 ⑫	 5
■シリーズ／井上　邦彦
QC サークル支部・地区の活動　工夫編
支部と北海道庁がタッグを組み地元企業などに働

きかけ QC サークル活動を普及，促進
		  QC サークル北海道支部	 666 ①	 48
中小企業の導入・推進　事例編
全組織一斉スタートから丸 5 年改善スピリットが

花を咲かせ社内で頼もしい声が聞こえてきた
		  KYB トロンデュール㈱	 667 ②	 50
中小企業の導入・推進　事例編
会員の要望や悩みに丁寧に向き合って，幅広い事

業を毎年地道に展開
		  大分県 QC サークル活動支援企業会	 668 ③	 46
中小企業の導入・推進　事例編
QC はゼロからの初心者企業だけど励まされ誉め

られて全職場で今も楽しそうに継続中
		  ㈲畑田鐵工所	 669 ④	 46
中小企業の導入・推進　事例編
QC での町おこしも目指し工場同士の結びつきを
地道にコツコツと	 関ヶ原町工場会	 670 ⑤	 50

QC サークル支部・地区の活動　工夫編
日本福祉施設士会の関東甲信越静ブロックが実践

する個別指導講座を長年サポート
		  QC サークル関東支部	 671 ⑥	 52
中小企業の導入・推進　事例編
長年にわたって安定し，定着してきた QC サークル

活動をさらに活気づけるため新風を吹き込む
		  鶴賀電機㈱	 672 ⑦	 50
中小企業の導入・推進　事例編
全社で進める QC サークル活動は会社の存続，成長

に不可欠な取組みであると位置づけ，実践
		  双和食品工業㈱	 673 ⑧	 50
QC サークル支部・地区の活動　工夫編
「よろず支援拠点」を通じて中小・小規模の事業

者に QC サークル活動の推進をはかる
		  QC サークル北陸支部富山地区	 674 ⑨	 50
QC サークル支部・地区の活動　工夫編
施設・工場の現場最前線探訪とサークル発表会を

組み合わせた「事業所見学交流会」が好評
		  QC サークル関東支部神奈川地区	 675 ⑩	 48
中小企業の導入・推進　事例編
５Ｓ，QC の活動レベルを絶え間なく進化させなが

ら品質，人質を高めていく	 増幸産業㈱	 676 ⑪	 48
QC サークル支部・地区の活動　工夫編
県の行政，学校と連携した発表大会を通じて地域

の活性化に貢献
		  QC サークル東北支部秋田地区	 677 ⑫	 44

４．解説・手法

■運営・推進のページ
活動が難しい職場のための知恵袋
Part1　特徴のあるメンバー構成に困っていません
か？ “ メンバー全員で楽しく活動する工夫 ”

		  鈴井　正巳	 666 ①	 25
事例１　大所帯　個を知り対話を通じて活性化	

	 アイシン・エーアイ㈱　八木　雅弘	 666 ①	 26
事例 2　外国人　作業不安の解消と参加しやす

い雰囲気づくり		
	 ㈱山下精機製作所　山田　益久	 666 ①	 28

事例 3　職場分散　「ワイガヤ会合」で楽しく活動	
	 アイシン・コラボ㈱　小笠原三枝子	 666 ①	 30

Part2　全員参加の進め方に困っていませんか？
“ 全員が活動に関わる工夫 ”	 鈴井　正巳	 667 ②	 27

事例１　分散職場　情報メディアの活用で全員
が主役の活動	 ㈱東海交通事業　中村　友則	 667 ②	 28

事例 2　交替勤務　情報共有アイテムの工夫で
全員参加	 ㈱デンソー　藤本　高宏	 667 ②	 30

事例 3　少人数職場　サークル編成の工夫で全
員が参加	  
　　　特許業務法人　オンダ国際特許事務所

		  鈴井　正巳	 667 ②	 32
Part3　テーマの選定に悩んでいませんか？ “ や
りがいのあるテーマを選定する工夫 ”	鈴井　正巳	 668 ③	 25

事例 1　技術伝承　漠然とした問題を細分化し活
動テーマを決定	 新日鐵住金㈱　八木　雅弘	 668 ③	 26

事例 2　人命第一　活動のやりがいを追究して難題
テーマに挑戦	 東海旅客鉄道㈱　中村　友則	 668 ③	 28

事例 3　個人差　仲間の困りごとを共有化して
テーマを選定	 澤藤電機㈱　唐品　理絵	 668 ③	 30

Part4　部門や組織の壁に困っていませんか？
“ 業務の壁を乗り越える工夫 ”	 鈴井　正巳	 669 ④	 25

事例 1　スタッフ業務　熱意と行動力で現場と
SE の負担感払拭	

		  リコーエレメックス㈱　藤本　高宏	 669 ④	 26
事例 2　受託業務　自分たちの仕事の改善で親

会社と来客の満足を得る	
		  ㈱エスケイエム　山田　益久	 669 ④	 28
事例 3　統合職場　チーム制で「勤務時間の壁」

と「地域の壁」を解消	
		  グローリー㈱　名倉三加代・蟹澤　敦惠	 669 ④	 30

Part5　対策の立案・実施に困っていませんか？
“ 対策を実現させるための工夫 ”	 鈴井　正巳	 670 ⑤	 27

事例 1　「からくり」の原理を学び，製品の格
納時間を短縮	
	 ㈱デンソー北海道　藤本　高宏	 670 ⑤	 28

事例 2　過去の事例から行動と意識を分析して
安全教育を充実	
	 アイシン精機㈱　小笠原三枝子	 670 ⑤	 30

事例 3　ハトの習性を学びフン害を防止	
	 豊臣機工㈱　山田　益久	 670 ⑤	 32

Part6　活動成果の表し方に困っていませんか？
“ 成果を見える化する工夫 ”	 鈴井　正巳	 671 ⑥	 25
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事例 1　作業の負担を姿勢と時間から数値化	
	 東海旅客鉄道㈱　中村　友則	 671 ⑥	 26

事例 2　冷凍マグロの解凍方法と色識別を見え
る化	 トヨタ生活協同組合　小笠原三枝子	 671 ⑥	 27

事例 3　会社概要をわかりやすく説明するため
の要件を明確化	
	 小島プレス工業㈱　八木　雅弘	 671 ⑥	 28

事例 4　仕事のストレスを「ためいき度（ハァァ
～度）」で数値化	
	 三菱日立パワーシステムズ㈱　松本智奈美	 671 ⑥	 29

事例 5　「痛みのスケール」で患者様の痛み度
合を定量化	  
　　  公益財団法人小倉医療協会 三萩野病院

		  原田　政実	 671 ⑥	 30
まとめ	 鈴井　正巳	 671 ⑥	 31

サークルの悩みや壁をこんな工夫で乗り越えよう！
第 1 回　サークル編成をこんな工夫で取り組ん
でみよう！	 佐藤　直人	 672 ⑦	 25
QC サークルの基本的な編成方法		  672 ⑦	 26

事例 1　《C 型サークル編成》部門 1 サークル
の編成で部門ごとに活動を展開	
	 アクシアル リテイリング㈱	 672 ⑦	 29

事例 2　《P 型サークル編成》24 時間体制の中
でのプロジェクト型サークル編成で全体のレ
ベルアップ	 航空自衛隊 千歳基地	 672 ⑦	 30

事例 3　《サークルの分割（再編成）》サークル
メンバーを 10 名以下に再編成する中で新た
な活動がスタート	 ㈱ジェイテクト	 672 ⑦	 31

第 2 回　“ 学び ” をこんな工夫でやってみよう！
	 山田　佳明	 673 ⑧	 25

事例 1　サークルレベルとメンバーの能力を評
価し学ぶ対象を明確化	 ㈱岡山村田製作所	 673 ⑧	 28

事例 2　研修などで学んだ知識をしっかりと身
につけ，活かす力を育む	
	 富士ゼロックスマニュファクチュアリング㈱	 673 ⑧	 29

事例 3　育成マップなどを活用し，計画的にレ
ベルアップ	 JUKI ㈱	 673 ⑧	 30

事例 4　外国人社員向け QC テキストを，外国
人と一緒に作成	 ㈱ジェイテクト	 673 ⑧	 31

第 3 回　“ 全員参加 ” をこんな工夫でうまくやろう！
	 小林　孝	 674 ⑨	 25

IT を活用した全員参加の事例		  674 ⑨	 26
モチベーションを高める全員参加のしかけを施

した事例		  674 ⑨	 27
進行役を持回りにすることで全員参加！を達成

した事例		  674 ⑨	 28
必要な時に必要な人財を呼ぶオンコールメン

バーで全員参加した事例		  674 ⑨	 29
今月のまとめ		  674 ⑨	 31

第 4 回　テーマ選定と活動運営をこんな工夫で
効率化しよう！	 山内　　高	 675 ⑩	 25

事例 1　“ 伝言ボード ” を活用した問題の見え
る化とテーマ選定の工夫	 ㈱岡山村田製作所	 675 ⑩	 28

事例 2　“ 発言札 ” により会合がスムーズに進行	
	 ㈱ジェイテクト	 675 ⑩	 29

事例 3　会合の工夫で，メンバーを笑顔に	

	 ㈱エクセディ	 675 ⑩	 30
事例 4　会合でのしかけやスキルアップも日程

計画に	 豊田合成㈱	 675 ⑩	 31
第５回　発表とプレゼンテーションをこんな工夫
でうまくやろう！	 小林　孝	 676 ⑪	 25

1. 視聴者の確認の工夫		  676 ⑪	 26
2. 発表条件の確認の工夫		  676 ⑪	 27
3. 発表手段の工夫		  676 ⑪	 28
4. 伝えるコンテンツの構成の工夫		  676 ⑪	 29
5. 話し方，喋り方の工夫		  676 ⑪	 30
今月のまとめ		  676 ⑪	 31

第６回　“ マンネリ ” をこんな工夫で乗り越えよう！
		  深澤　行雄	 677 ⑫	 23
事例 1　オリジナル手書き議事録により全員の

気持ちが伝わる	 大和化成工業㈱	 677 ⑫	 25
事例 2　社内研修，社外大会への積極的参加で

信頼される職場に	 ㈱リッチェル	 677 ⑫	 26
事例 3　視点を変えた事実調査により全員参加

の会合時間帯を発見	 愛知製鋼㈱	 677 ⑫	 27
事例 4　「ヤル気」，「ヤル腕」の向上とそれを

活用する「ヤル場」の創出	 日野自動車㈱	 677 ⑫	 28
半年間の総まとめ	 佐藤　直人	 677 ⑫	 29

■連載講座
QC 検定に挑戦し，自分力を高めよう！
第 1 回　企業人としての基礎知識とその実行

		  須加尾政一	 666 ①	 53
第 2 回　QC 的ものの見方・考え方
		  遊馬　一幸	 667 ②	 57
第 3 回　品質の概念
		  須加尾政一	 668 ③	 51
第 4 回　データの取り方・まとめ方
		  大津　　渉	 669 ④	 51
第 5 回　QC 七つ道具・新 QC 七つ道具
		  永井　一志	 670 ⑤	 55
第 6 回　統計的方法の基礎と管理図
		  鈴木　秀男	 671 ⑥	 56
第 7 回　工程能力指数と相関分析
		  鈴木　秀男	 672 ⑦	 54
第 8 回　管理の方法
		  遊馬　一幸	 673 ⑧	 55
第 9 回　品質保証：新製品開発
		  大津　　渉	 674 ⑨	 54
第 10 回　プロセス保証
		  永井　一志	 675 ⑩	 52
第 11 回　方針管理・日常管理・標準化
		  志村　嘉男	 676 ⑪	 53
第 12 回　小集団改善活動，人材育成，品質マネ

ジメントシステム	 須加尾政一	 677 ⑫	 51
■サークル Q&A
ただいま出勤 QC サークル 119 番　Part2
カルテ 91　特性要因図の掘下げがなかなかうまく

いかず，孫骨まで出ないうちに止まります。上
手に真因まで出すテクニックはないでしょうか。

		  松田　啓寿	 666 ①	 24
カルテ 92　データをとった後で，どの QC 手法
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を活用すればよいのかわからないのですが
		  須加尾政一	 667 ②	 23
カルテ 93　整理・整頓が進まないという改善活

動では，どういったデータで整理・整頓の進捗
を評価するのがよいのでしょうか。	

		  瀧沢　幸男	 668 ③	 23
カルテ 94　現場作業中にデータをとる手間がと

れません。データをとる際に作業への影響を緩
和するような工夫は，ありませんか。	

		  山内　高	 669 ④	 23
カルテ 95　ベテランがなかなか参加してくれない
		  光藤　義郎	 670 ⑤	 26
カルテ 96　メンバーは職場も業務もバラバラで

活動しています。計画段階でのフォロー体制が
決められず，データ取りも遅れて，スケジュー
ルが延びてしまいます。	 佐藤　直人	 671 ⑥	 24

カルテ 97　同じ状況でのデータとりが難しいです。
何か良い方法はありませんか？	 猪原　正守	 672 ⑦	 24

カルテ 98　発表会に間に合う手頃なテーマの選
定に困っています。うまくテーマ選定するには
どうしたらいいでしょうか。	 藤本　高宏	 673 ⑧	 24

カルテ 99　データをとるだけで手いっぱいで，
うまく活用できていません。うまく活用するに
はどうしたらいいですか。	 深澤　行雄	 674 ⑨	 23

カルテ 100　言語データをとる場合，アンケート
しか思いつきません。ほかにもとり方はないで
しょうか？	 久野　靖治	 675 ⑩	 23

カルテ 101　データとりなど，人材育成をしなが
らでは，活動に遅れが生じることがあります①

		  飯山　浩司	 676 ⑪	 23
カルテ 102　データとりなど，人材育成をしなが

らでは，活動に遅れが生じることがあります②	
	 高木美作恵	 677 ⑫	 43

■創意工夫
第 71 回　製造編
“ ミラクルチャック ” でチャック交換レスを実現！

㈱デンソー 「あゆみサークル」		  666 ①	 43
あなたの職場の “ 創意工夫 ” を『QC サークル』

誌で紹介してみませんか？過去掲載一覧		  667 ②	 54
第 72 回　製造編
ティッシュ箱をヒントに取り損ない作業撲滅！

トヨタ紡織㈱ 「SPEC サークル」		  668 ③	 24
第 73 回　製造編
親子台車の導入で作業遅れを解消！

㈱豊田自動織機 「1000t プレスサークル」		  672 ⑦	 33
第 74 回　製造編
ドライバー固定治具「極」でネジ締め不良ゼロ！

三菱電機㈱ 「セルグループ」		  673 ⑧	 43
あなたの職場の “ 創意工夫 ” を『QC サークル』

誌で紹介してみませんか？過去掲載一覧		  673 ⑧	 44
第 75 回　製造編
女性目線で危険作業を撲滅！

㈱出雲村田製作所
「スマイル☆イノベーションサークル」		  674 ⑨	 24

第 76 回　製造編
シャフト測定専用器で工数低減！

日野自動車㈱ 「ホワイトサークル」		  675 ⑩	 24
第 77 回　製造編

「屋台式の検査机」で屈伸作業ゼロ！疲労度軽減
		  ㈱デンソー北海道「ガリンコサークル」	 676 ⑪	 24

第 78 回　製造編
クリップをイメージした「ポリ入れタン」で楽々交換

		  東海旅客鉄道㈱「わらびの会サークル」	 677 ⑫	 50

５．情報

■トピックス
QC サークル全国 9 支部の支部長さんを紹介し

ます		  670 ⑤	 23
「QC サークル指導士」認定制度が 2018 年度から 

改定されます		  671 ⑥	 23
第 10 回　事務・販売・サービス〔含む医療・

福祉〕部門　全日本選抜ＱＣサークル大会
（小集団改善活動）		  671 ⑥	 32

QC サークル全国大会（札幌）での推進事例 
招待発表の紹介	 久野　靖治	 672 ⑦	 23

航空自衛隊 QC サークル第 3 回大会府中基地に
て開催	 羽田源太郎	 674 ⑨	 32

第 47 回全日本選抜 QC サークル大会（小集団
改善活動）発表サークルの紹介		  676 ⑪	 32

日科技連品質経営懇談会発足！
〜 “ 品質立国日本 ” 復活のために，先進企業の

トップが集結〜	 安隨　正巳	 676 ⑪	 61
■ルポ

挑戦，勇気，学び，喜び，楽しみ…会場にあふ
れていた多種多彩な想い　第5870回QCサー
クル全国大会（小集団改善活動）〜宜野湾〜 
開催	 井上　邦彦	 667 ②	 24

■サークルギネス
QC サークル活動（小集団改善活動）ギネス認定
記録と職場を紹介します！
お知らせ　サークル活動ギネスの記録をご紹介し

ます！		  666 ①	 44
お知らせ「QC サークル活動（小集団改善活動）

ギネス」へのご応募お待ちしております！		  666 ①	 47
第 136 号　㈱コロナ「愛しのビックゲート∞」，
「AVG あら？ FOR」，「ラボーロ」		  667 ②	 48

第 137 号　㈱ブリヂストン		  668 ③	 44
お知らせ「QC サークル活動（小集団改善活動）

ギネス」へのご応募お待ちしております！		  669 ④	 43
第 138 号　アイシン軽金属㈱		  669 ④	 44
お知らせ　「QC サークル活動（小集団改善活動）

ギネス」に応募しませんか？		  670 ⑤	 48
第 139 号　日産車体㈱		  671 ⑥	 47
第 140 号　新日鐵住金㈱
	 「SM（サイジングミル）－ A サークル」		  672 ⑦	 48
第 141 号　南部病院「ハピネスサークル」		  673 ⑧	 48
お知らせ　サークル活動ギネスの記録をご紹介し

ます！		  674 ⑨	 46
第 142 号　ぺんてる㈱「アミノサークル」		  675 ⑩	 44
お知らせ　QC サークル活動（小集団改善活動）

ギネス認定の感想		  675 ⑩	 46
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『QCサークル』誌ホームページのご案内
この度，『QCサークル』誌のホームページをリニューアルしました。最新情報はもちろん，
『QCサークル』誌の概要や読者のみなさん参加型記事の募集，バックナンバー総目次な
ど盛り沢山です。ぜひ覗いてみてください！ http://www.juse.or.jp/qc_circle/

これからも皆様に有効活用いただけるホームページを目指してまいります。
今後ともどうぞよろしくお願いいたします。
■日科技連コーポサイトもリニューアルしました！こちらもご活用ください。▶ http://www.juse.or.jp/

ココに注目①
コンテンツを見
やすくしました

ココに注目③
最新号の立ち読み
ページ入り口です

ココに注目④
気になる記事があっ
たらぜひ購入を！

ココに注目②
最新のお知らせ
はこちらから

第 143 号　プレス工業㈱「GALʼS サークル」		  676 ⑪	 46
第 144 号　池田　久夫さん		  677 ⑫	 48
■インフォメーション
　666 ① -67，667 ② -68，668 ③ -67，669 ④ -66，670 ⑤ -67，
　671 ⑥ -66，672 ⑦ -66，673 ⑧ -67，674 ⑨ -68，675 ⑩ -66，
　676 ⑪ -67，677 ⑫ -61
■体験事例推薦状況一覧
　666 ① -42，667 ② -44，668 ③ -43，669 ④ -42，670 ⑤ -46，
　671 ⑥ -46，673 ⑧ -42，674 ⑨ -44，675 ⑩ -42，676 ⑪ -45，
　677 ⑫ -42
■体験事例推薦制度
「体験事例推薦制度」をご存じですか？
� 668 ③ -42，672 ⑦ -46，676 ⑪ -45

■体験／ワンポイント事例・編集功労賞
第 4 回「体験／ワンポイント事例・編集功労

賞」受賞者とコメント		  670 ⑤	 44
■「QC サークル石川馨賞」

2017 年度「QC サークル石川馨賞」受賞サークル 
決定� 671 ⑥ -44，677 ⑫ -40

「QC サークル石川馨賞」と「QC サークル石川馨
賞奨励賞」� 667 ② -45，671 ⑥ -45，677 ⑫ -41

2017 年度「QC サークル石川馨賞」受賞サークル
からの喜びの声� 667 ② -46，672 ⑦ -44

６．その他

■ちょっとひと息
チェコのプラハで歌ってきました！	 尾前　賢二	 666 ①	 62
■いつもありがとう事務局さん！
サークルの「こだわり」や「思い」に対して，臨

機応変に応えていきたい	 有田　則子	 666 ①	 63
元気！げんき！ゲンキ！をモットーに目指せ「女

子力アップ」	 伊藤　　梢	 667 ②	 65
諦めない取組みへの支援と，“ 人との出会いを大

切にしたい ”	 髙島　恭介	 668 ③	 61
事務局として，サークルに成長の機会を伝えてい

きたい	 片野奈緒美	 669 ④	 61
楽しくなければ人生大損 “ 人との出会いは丸儲

け ”	 山田　益久	 670 ⑤	 64
他支部の良い取組みを取り入れて支部の更なる活

性化へ向けて，推進したい	 淵上　知幸	 671 ⑥	 64
支部活動を通じて社会貢献を果たし，そこから得

られるノウハウやネットワークを社内の諸活動
に活かして会社へ貢献したい	 本田　浩嗣	 672 ⑦	 63

広い視野を持ち，多くの人たちと交流できる人間
になりたい	 儀武　竜行	 673 ⑧	 64

支部・地区の役員のみなさんと協力しながら，本
当の復興を QC サークルの面からフォローしたい

		  遠藤　勇男	 674 ⑨	 65
事務局業務で得た貴重な経験とつながりを財産と

して，更なる成長を
		  吉田　祐紀，柏木　伸夫	 675 ⑩	 60
社内外の活動で多くの先輩や仲間と出会うことは，

“ 私自身の成長の源であり財産 ” です
		  藤沢　巌	 676 ⑪	 64
いつも明るく楽しく，元気に，相談しやすい存在 

でありたい	 藤本　史穂	 677 ⑫	 59
■懸賞クイズ／ニコリ
漢字シークワーズ　　　666 ① -64，669 ④ -62，672 ⑦ -64，
　　　　　　　　　　　675 ⑩ -61
推理クロス　　　　　　667 ② -66，670 ⑤ -65，673 ⑧ -65，
　　　　　　　　　　　676 ⑪ -65
ナンスケ　　　　　　　668 ③ -62，671 ⑥ -65，674 ⑨ -66，
　　　　　　　　　　　677 ⑫ -60
■みんなの広場
　666 ① -65，668 ③ -63，669 ④ -63，670 ⑤ -66，673 ⑧ -66，
　675 ⑩ -62，676 ⑪ -66
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20
17

年
度

 体
験

事
例

・
ワ

ン
ポ

イ
ン

ト
事

例
一

覧
表

（
総

目
次

）
20

17
年

１
月

号
（

N
o.

66
6）

か
ら

12
月

号
（

N
0.

67
7）

に
掲

載
さ

れ
た

体
験

事
例

・
ワ

ン
ポ

イ
ン

ト
事

例
の

一
覧

で
す

。
ど

の
よ

う
な

職
場

で
，

ど
の

よ
う

な
テ

ー
マ

で
，

ど
の

よ
う

な
手

法
が

多
く

使
わ

れ
て

い
る

か
を

，
ひ

と
目

で
見

る
こ

と
が

で
き

ま
す

。
ま

た
業

種
，

仕
事

の
違

い
に

よ
っ

て
，

使
っ

て
い

る
手

法
な

ど
も

，
こ

の
表

か
ら

調
べ

る
こ

と
が

で
き

ま
す

。
Q

C
サ

ー
ク

ル
の

勉
強

会
で

，
ま

た
社

内
教

育
の

際
に

ご
活

用
く

だ
さ

い
。

（
ま

と
め

・
編

集
　

松
田

啓
寿

）

巻
号 ・ 月

テ
ー

マ
名

会
社

・
事

業
所

名

サ
ー

ク
ル

名

業
　

　
種

仕
事

の
内

容
内

容
の

概
略

用
い

て
い

る
手

法
グ ラ フ

パ レ ー ト 図

系 統 図

マ ト リ ッ ク ス 図

特 性 要 因 図

ヒ ス ト グ ラ ム

チ ェ ッ ク シ ー ト

相 関 ・ 散 布 図

そ
の

他

66
6

①
複

合
機

現
像

材
充

填
工

程
に

お
け

る
印

字
不

良
の

撲
滅

コ
ニ

カ
ミ

ノ
ル

タ
サ

プ
ラ

イ
ズ

関
西

㈱
N

EX
T

 O
N

E
！

サ
ー

ク
ル

事
務

用
機

械
器

具
製

造
製

造

プ
リ

ン
タ

ー
用

ト
ナ

ー
を

充
填

し
て

い
る

現
場

で
，

不
良

を
撲

滅
し

た
事

例
。

現
状

を
見

え
る

化
す

る
際

に
4M

の
視

点
で

把
握

し
て

い
る

点
が

特
徴

。
他

の
ケ

ー
ス

で
も

参
考

に
な

る
。

◯
◯

◯
◯

私
た

ち
の

“し
ん

か
”は

と
ま

ら
な

い
～

初
の

女
性

リ
ー

ダ
ー

奮
闘

記
～

㈱
シ

ー
ヴ

イ
テ

ッ
ク

ふ
り

～
す

た
い

る
サ

ー
ク

ル
輸

送
機

器
部

品
製

造
検

査
初

め
て

リ
ー

ダ
ー

を
任

さ
れ

た
女

性
が

，目
配

り
，気

配
り

，
心

配
り

を
通

し
て

良
好

な
仲

間
づ

く
り

を
実

現
し

た
運

営
事

例
。

活
動

が
進

化
 深

化
し

て
い

く
過

程
が

参
考

に
な

る
。

◯
◯

◯
◯

◯
サ

ー
ク

ル
レ

ベ
ル

表

66
7

②
女

性
の

知
恵

で
デ

ン
ソ

ー
最

小
チ

ッ
プ

に
挑

戦
！

！
LD

（
レ

ー
ザ

ダ
イ

オ
ー

ド
）

キ
ズ

不
良

撲
滅

活
動

㈱
デ

ン
ソ

ー
幸

田
製

作
所

オ
リ

オ
ン

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

車
載

用
セ

ン
サ

ー
チ

ッ
プ

を
製

造
し

て
い

る
現

場
で

，
不

良
撲

滅
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

見
え

る
化

，
わ

か
る

化
の

工
夫

と
，

全
員

参
加

を
実

現
す

る
過

程
が

参
考

に
な

る
。

◯
◯

◯
◯

◯
◯

W
GR

ブ
ラ

ケ
ッ

ト
ベ

ー
ス

の
原

価
改

善
㈱

や
ま

び
こ

盛
岡

事
業

所
 

板
金

小
僧

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

製
造

現
場

か
ら

設
計

部
署

に
提

案
し

て
設

計
変

更
を

実
現

し
，

現
場

で
の

工
数

を
改

善
し

た
事

例
。

サ
ン

プ
ル

試
作

，
さ

ら
に

は
ロ

ボ
ッ

ト
に

よ
る

自
働

化
を

実
現

し
，

成
果

を
出

し
た

工
夫

が
参

考
に

な
る

◯
◯

◯
◯

66
8

③
ハ

ブ
ボ

ル
ト

交
換

の
や

り
に

く
さ

解
消

ト
ヨ

タ
自

動
車

㈱
士

別
試

験
場

レ
ボ

リ
ュ

ー
シ

ョ
ン

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

開
発

・
試

験
施

策
実

施
型

の
事

例
。

ベ
テ

ラ
ン

メ
ン

バ
ー

が
ペ

ア
制

を
通

し
て

，
試

験
関

連
業

務
の

改
善

を
実

現
し

て
い

る
。

対
策

の
ア

イ
デ

ア
が

次
々

と
つ

な
が

っ
て

い
く

点
が

特
徴

。
メ

ン
バ

ー
の

高
い

ス
キ

ル
レ

ベ
ル

が
伺

え
る

。
◯

◯
◯

「
諦

め
ず

，
ま

ず
は

や
っ

て
み

よ
う

」
埃

ブ
ツ

「
０

」
へ

の
挑

戦
ト

ヨ
タ

自
動

車
東

日
本

㈱
岩

手
工

場
ア

ン
チ

チ
ッ

パ
ー

ズ
サ

ー
ク

ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

ボ
デ

ィ
の

塗
装

現
場

で
，

不
具

合
の

改
善

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
要

因
の

一
つ

で
あ

る
埃

の
様

子
を

見
え

る
化

し
た

と
こ

ろ
，

2
ヵ

月
と

い
う

短
期

間
で

完
了

さ
せ

た
工

夫
が

参
考

に
な

る
。

◯
◯

連
関

図

66
9

④
最

終
製

品
自

動
検

査
装

置
検

査
サ

ン
プ

ル
チ

ャ
ッ

ク
ミ

ス
減

少
活

動
㈱

ブ
リ

ヂ
ス

ト
ン

佐
賀

工
場

安
心

し
て

く
だ

さ
い

。
頑

張
っ

て
ま

す
よ

！
サ

ー
ク

ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

ス
チ

ー
ル

コ
ー

ド
製

造
タ

イ
ヤ

の
部

品
を

製
造

し
検

査
す

る
工

程
で

の
検

査
機

器
の

工
程

異
常

の
分

析
と

改
善

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
現

場
現

物
の

観
察

対
象

を
科

学
的

に
絞

り
込

ん
で

い
る

。
◯

◯

67
0

⑤
イ

ン
パ

ネ
１

ラ
イ

ン
　

キ
ズ

不
良

の
低

減
ト

ヨ
タ

自
動

車
九

州
㈱

宮
田

工
場

ス
テ

ッ
プ

ア
ッ

プ
サ

ー
ク

ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

自
動

車
の

イ
ン

パ
ネ

を
製

造
し

て
い

る
現

場
で

，
慢

性
的

に
発

生
し

て
い

た
キ

ズ
や

シ
ミ

の
調

査
と

改
善

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
不

具
合

発
生

を
工

程
別

に
調

査
し

て
い

る
点

が
特

徴
。

◯
◯

◯
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巻
号 ・ 月

テ
ー

マ
名

会
社

・
事

業
所

名

サ
ー

ク
ル

名

業
　

　
種

仕
事

の
内

容
内

容
の

概
略

用
い

て
い

る
手

法
グ ラ フ

パ レ ー ト 図

系 統 図

マ ト リ ッ ク ス 図

特 性 要 因 図

ヒ ス ト グ ラ ム

チ ェ ッ ク シ ー ト

相 関 ・ 散 布 図

そ
の

他

67
1

⑥
エ

ッ
チ

ン
グ

装
置

　
放

電
ト

ラ
ブ

ル
削

減
㈱

ジ
ャ

パ
ン

セ
ミ

コ
ン

ダ
ク

タ
ー

岩
手

事
業

所
号

泣
サ

ー
ク

ル

電
子

部
品

製
造

製
造

新
任

リ
ー

ダ
ー

が
周

り
の

協
力

を
得

て
情

報
共

有
な

ど
を

実
現

し
，

活
動

意
欲

を
醸

成
し

て
い

る
。

結
果

と
し

て
製

造
装

置
の

工
程

異
常

（
放

電
ト

ラ
ブ

ル
）

の
改

善
効

果
を

出
し

た
。

◯
◯

◯
◯

◯
ガ

ン
ト

チ
ャ

ー
ト

67
2

⑦
ピ

ニ
オ

ン
２

個
入

り
異

常
の

撲
滅

～
設

備
故

障
「

０
」

へ
の

挑
戦

～
ト

ヨ
タ

自
動

車
北

海
道

㈱
オ

レ
ン

ジ
メ

ッ
ト

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

設
備

保
全

24
時

間
稼

働
し

て
い

る
工

場
の

設
備

保
全

を
担

当
し

て
い

る
現

場
で

，
設

備
故

障
の

撲
滅

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
慢

性
的

に
発

生
し

て
い

る
現

象
に

つ
い

て
よ

く
観

察
し

て
い

る
。

◯
◯

◯

A
車

オ
ー

バ
ー

ド
ラ

イ
ブ

（
減

速
機

能
）

不
動

不
具

合
の

撲
滅

日
産

車
体

㈱
湘

南
工

場
燃

ゆ
る

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

検
査

購
買

部
品

の
検

査
や

不
具

合
解

析
を

担
当

し
て

い
る

現
場

で
，

自
動

車
の

機
能

不
具

合
の

撲
滅

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
現

状
把

握
で

徹
底

し
た

層
別

を
し

て
い

る
点

が
，

大
い

に
参

考
に

な
る

。
◯

◯
◯

◯

67
3

⑧
ウ

レ
タ

ン
工

程
エ

ア
ー

供
給

装
置

配
管

折
れ

ゼ
ロ

へ
の

挑
戦

！
！

ト
ヨ

タ
紡

織
㈱

猿
投

工
場

漢
技

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

自
動

車
の

内
装

部
品

を
製

造
し

て
い

る
現

場
で

，
慢

性
的

だ
が

発
生

頻
度

が
極

端
に

低
い

現
象

の
調

査
と

対
策

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
要

因
追

究
型

系
統

図
が

参
考

に
な

る
。

◯
◯

◯
◯

サ
ー

ク
ル

レ
ベ

ル
表

67
4

⑨
定

年
後

も
い

き
い

き
働

け
る

工
程

づ
く

り
～

あ
な

た
は

そ
の

工
程

で
働

け
ま

す
か

？
～

ト
ヨ

タ
自

動
車

㈱
田

原
工

場
四

輪
車

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

検
査

車
両

の
艤

装
検

査
を

担
当

し
て

い
る

現
場

で
，

再
雇

用
の

方
が

メ
ン

バ
ー

に
加

わ
っ

た
サ

ー
ク

ル
で

の
活

動
事

例
。

加
齢

に
伴

う
作

業
へ

の
影

響
を

見
え

る
化

し
，

い
き

い
き

と
し

た
職

場
の

実
現

に
取

り
組

ん
で

い
る

。
◯

◯
◯

67
5

⑩
外

来
糖

尿
病

患
者

に
お

け
る

栄
養

指
導

件
数

の
増

加
県

立
広

島
病

院
と

に
か

く
優

し
い

栄
養

管
理

科
サ

ー
ク

ル

病
院

栄
養

食
事

指
導

病
院

で
栄

養
指

導
を

担
当

す
る

看
護

師
の

サ
ー

ク
ル

が
，

栄
養

指
導

の
必

要
な

患
者

の
増

加
の

実
態

調
査

と
対

応
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

医
師

と
の

連
携

な
ど

の
工

夫
が

さ
れ

て
い

る
。

◯
◯

◯
連

関
図

全
園

児
に

お
け

る
食

具
を

正
し

く
使

え
て

い
な

い
子

の
人

数
の

低
減

社
会

福
祉

法
人

至
誠

学
舎

立
川

代
々

木
至

誠
こ

ど
も

園
パ

ー
チ

ェ
サ

ー
ク

ル

社
会

福
祉

児
童

福
祉

こ
ど

も
園

で
保

育
士

と
栄

養
士

で
構

成
さ

れ
た

サ
ー

ク
ル

が
，

園
児

の
「

食
具

が
う

ま
く

使
え

て
い

な
い

」
と

い
う

問
題

に
つ

い
て

取
り

組
ん

だ
事

例
。

園
児

だ
け

で
な

く
保

護
者

も
巻

き
込

ん
で

い
る

。
◯

◯
◯

◯

67
6

⑪
安

心
し

て
く

だ
さ

い
！

入
り

ま
せ

ん
か

ら
！

～
N

10
0F

L
改

良
 ウ

ェ
ー

ブ
ワ

ッ
シ

ャ
落

下
不

良
の

撲
滅

～

ア
ス

モ
㈱

豊
橋

製
作

所
サ

イ
ク

ロ
ン

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

電
動

フ
ァ

ン
を

製
造

し
て

い
る

現
場

で
発

生
し

て
い

る
「

ワ
ッ

シ
ャ

落
下

」
に

つ
い

て
調

査
し

，
対

応
し

た
事

例
。

慢
性

的
に

発
生

し
て

い
る

現
象

に
つ

い
て

，
実

態
を

見
え

る
化

す
る

過
程

が
参

考
に

な
る

。
◯

◯
◯

67
7

⑫
溶

接
欠

陥
ゼ

ロ
へ

の
挑

戦
～

見
え

な
い

敵
を

探
し

出
せ

～
㈱

小
松

製
作

所
　

小
山

工
場

ホ
ッ

ト
マ

ン
サ

ー
ク

ル

建
設

機
械

製
造

製
造

検
査

ダ
ン

プ
ト

ラ
ッ

ク
な

ど
の

ア
ク

ス
ル

ハ
ウ

ジ
ン

グ
を

生
産

し
て

い
る

現
場

で
，

溶
接

作
業

不
具

合
の

調
査

・
対

応
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

ガ
ス

の
流

れ
の

見
え

る
化

の
工

夫
に

よ
り

，
原

因
を

追
究

し
て

い
る

。
◯

◯
◯

◯

寒
冷

地
ス

ト
ー

ブ
ラ

イ
ン

に
お

け
る

自
動

ビ
ス

締
め

機
ト

ラ
ブ

ル
回

数
の

撲
滅

㈱
コ

ロ
ナ

　
柏

崎
工

場
ス

テ
ッ

プ
ア

ッ
プ

サ
ー

ク
ル

石
油

機
器

製
造

製
造

ス
ト

ー
ブ

を
生

産
し

て
い

る
現

場
で

，
ネ

ジ
締

め
用

設
備

の
不

具
合

の
調

査
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

不
具

合
が

発
生

す
る

状
況

を
よ

く
観

察
し

て
要

因
を

絞
り

込
ん

で
い

る
。

◯
◯

◯
◯

◯
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ワ
ン

ポ
イ

ン
ト

事
例

巻
号・

月
タ

イ
ト

ル
テ

ー
マ

名
会

社
・

事
業

所
名

サ
ー

ク
ル

名
業

　
　

種
仕

事
の

内
容

ポ
イ

ン
ト

の
概

略
ス

ト
ー

リ
ー

の
要

約

66
6

①
短

冊
を

用
い

た
時

間
の

見
え

る
化

で
，

作
業

の
標

準
化

と
効

率
化

を
進

め
ま

し
ょ

う

短
冊

に
想

い
を

こ
め

て
…

改
善

は
星

の
数

の
よ

う
に

精
密

測
定

，
負

荷
低

減
活

動

㈱
デ

ン
ソ

ー
西

尾
工

場
タ

ペ
ッ

ト
サ

ー
ク

ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

現
状

の
作

業
の

実
態

（
時

間
）

を
紙

テ
ー

プ
を

使
っ

て
見

え
る

化
す

る
こ

と
で

，
作

業
ご

と
の

バ
ラ

ン
ス

を
詳

細
に

把
握

す
る

こ
と

が
で

き
た

。
人

に
よ

る
ば

ら
つ

き
に

つ
い

て
は

，
治

具
で

対
応

す
る

と
い

っ
た

「
打

ち
手

」
を

考
え

る
前

の
現

状
把

握
で

の
成

功
が

ポ
イ

ン
ト

。

エ
ン

ジ
ン

に
組

み
込

む
部

品
を

製
造

し
て

い
る

現
場

で
，

作
業

の
組

合
せ

方
の

工
夫

に
よ

っ
て

，
作

業
バ

ラ
ン

ス
の

適
正

化
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

現
状

把
握

の
結

果
を

共
有

す
る

た
め

の
ア

プ
ロ

ー
チ

に
よ

り
，

増
産

対
応

を
可

能
に

し
た

。
66

7
②

標
準

値
に

対
す

る
疑

問
を

解
明

し
，

準
備

時
間

を
短

縮
！

レ
オ

メ
ー

タ
ー

判
定

準
備

時
間

の
短

縮
～

楽
に

！
早

く
！

正
確

に
！

～

横
浜

ゴ
ム

㈱
三

重
工

場
ジ

ャ
ガ

ボ
ッ

ク
ル

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

試
験

 検
査

検
査

や
試

験
に

よ
る

品
質

特
性

の
確

認
は

，
標

準
化

さ
れ

た
作

業
に

よ
っ

て
精

確
さ

が
不

可
欠

で
あ

る
。

標
準

に
沿

う
こ

と
が

第
一

だ
が

，
手

順
に

順
守

が
目

的
で

は
な

く
，

ね
ら

い
と

す
る

測
定

や
試

験
が

で
き

る
こ

と
が

重
要

で
あ

る
こ

と
か

ら
，

こ
れ

ま
で

の
試

験
標

準
を

見
直

し
た

と
こ

ろ
が

ポ
イ

ン
ト

。

タ
イ

ヤ
工

場
で

ゴ
ム

の
品

質
を

確
認

す
る

た
め

標
準

化
さ

れ
て

い
る

サ
ン

プ
ル

作
製

時
間

の
適

正
化

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
ゴ

ム
の

種
類

に
よ

っ
て

サ
ン

プ
ル

作
製

方
法

の
工

夫
が

必
要

と
な

り
，

そ
の

標
準

化
に

よ
り

成
果

を
出

し
た

。

66
8

③
チ

ェ
ッ

ク
シ

ー
ト

を
工

夫
し

て
，

実
態

を
見

え
る

化
HM

リ
ヤ

サ
イ

ド
メ

ン
バ

不
能

率
改

善
～

歪
み

取
り

作
業

の
標

準
化

～

コ
マ

ツ
 

茨
城

工
場

ジ
ャ

イ
ア

ン
ト

サ
ー

ク
ル

建
設

機
械

製
造 製

造

品
質

管
理

の
基

本
で

あ
る

「
現

状
把

握
」

を
客

観
的

・
科

学
的

に
行

う
た

め
に

は
，

デ
ー

タ
収

集
の

工
夫

が
カ

ギ
に

な
る

。
製

造
工

程
の

実
態

を
詳

細
に

見
え

る
化

す
る

た
め

に
は

，
デ

ー
タ

収
集

方
法

の
見

直
し

か
ら

実
施

し
て

，
実

態
を

把
握

し
た

の
が

ポ
イ

ン
ト

。

社
内

に
生

産
移

管
さ

れ
た

フ
レ

ー
ム

の
カ

ギ
と

な
る

部
品

（
メ

ン
バ

）
の

製
造

リ
ー

ド
タ

イ
ム

の
遅

れ
克

服
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

ど
の

作
業

に
時

間
が

か
か

っ
て

い
る

の
か

を
見

え
る

化
す

る
た

め
の

デ
ー

タ
の

取
り

方
に

工
夫

が
み

ら
れ

る
。

66
9

④
「

わ
く

わ
く

チ
ャ

レ
ン

ジ
シ

ー
ト

」
を

利
用

し
，

活
動

を
楽

し
む

！

実
践

！
現

場
10

0回
！

現
実

を
現

物
で

捉
え

ろ
！

フ
ォ

ー
ム

浮
き

不
良

改
善

ス
リ

ー
エ

ム
ジ

ャ
パ

ン
プ

ロ
ダ

ク
ツ

㈱
山

形
事

業
所

フ
ル

キ
ャ

ス
ト

メ
ー

カ
ー

５
サ

ー
ク

ル

化
学

製
品

製
造 発

泡
剤

テ
ー

プ
製

造

廃
棄

物
の

実
態

を
調

査
し

て
分

析
を

進
め

る
際

に
，

停
滞

す
る

こ
と

な
く

進
捗

す
る

た
め

の
工

夫
が

必
要

に
な

る
。

現
在

ど
こ

ま
で

で
き

て
い

る
の

か
，

こ
の

先
の

実
施

事
項

は
何

な
の

か
を

「
活

動
計

画
シ

ー
ト

」で
見

え
る

化
し

て
い

る
と

こ
ろ

が
ポ

イ
ン

ト
。

自
動

車
用

両
面

テ
ー

プ
を

製
造

し
て

い
る

現
場

で
，

廃
棄

物
削

減
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

廃
棄

さ
れ

た
実

態
を

調
査

し
て

分
析

す
る

作
業

を
予

定
に

沿
っ

て
進

め
る

こ
と

で
，

メ
ン

バ
ー

の
意

欲
と

有
形

効
果

を
同

時
達

成
し

た
。

全
自

動
ト

ラ
ン

ス
フ

ァ
鍛

造
プ

レ
ス

不
良

削
減

活
動

を
通

じ
て

メ
ン

バ
ー

が
大

き
く

成
長

！

熱
き

魂
を

集
結

し
職

場
の

業
務

課
題

を
達

成
し

よ
う

！
カ

ワ
ダ

㈱
フ

ァ
イ

ヤ
ー

ソ
ウ

ル
サ

ー
ク

ル
輸

送
機

器
部

品
製

造
製

造

問
題

解
決

の
手

順
に

沿
っ

て
着

実
に

進
め

て
い

る
点

が
特

徴
。

各
工

程
で

あ
る

べ
き

状
態

と
実

態
と

の
比

較
，

見
え

づ
ら

い
現

象
を

見
え

る
化

す
る

た
め

の
工

夫
，

こ
れ

ま
で

も
手

を
打

っ
て

い
る

の
に

克
服

で
き

な
い

要
因

に
つ

い
て

は
検

証
を

実
施

な
ど

が
参

考
に

な
る

。

熱
間

鍛
造

で
自

動
車

部
品

を
製

造
し

て
い

る
現

場
で

，
不

良
損

失
の

削
減

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
不

良
を

分
析

し
た

結
果

「
欠

肉
」

不
良

に
絞

り
込

ん
で

調
査

し
対

策
す

る
こ

と
で

，
不

良
に

よ
る

損
失

を
削

減
し

た
。

サ
ー

ク
ル

運
営

は
，

一
人

ひ
と

り
の

力
を

育
て

結
集

す
る

こ
と

で
成

長
に

つ
な

げ
ま

し
ょ

う

～
通

箱
品

質
向

上
活

動
～

誰
で

も
楽

々
で

き
ち

ゃ
う

ビ
ニ

ー
ル

シ
ー

ト
交

換
作

業

㈱
デ

ン
ソ

ー
 

幸
田

製
作

所
 

つ
く

し
サ

ー
ク

ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

物
流

サ
ー

ビ
ス

ビ
ニ

ー
ル

梱
包

作
業

が
遅

い
メ

ン
バ

ー
の

作
業

分
析

結
果

か
ら

，
作

業
の

や
り

辛
さ

を
浮

き
彫

り
に

し
て

対
応

す
る

こ
と

で
，

結
果

と
し

て
全

体
の

作
業

効
率

の
改

善
も

実
現

し
た

。
歯

止
め

を
確

実
に

す
る

た
め

に
か

ら
く

り
を

勉
強

し
て

い
る

点
も

特
徴

。

仕
入

先
→

社
内

→
得

意
先

へ
の

部
品

や
製

品
の

物
流

を
担

当
し

て
い

る
現

場
で

，
人

に
よ

る
作

業
ス

ピ
ー

ド
の

ば
ら

つ
き

の
克

服
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

メ
ン

バ
ー

間
の

ス
ピ

ー
ド

ば
ら

つ
き

の
克

服
は

，
作

業
の

成
熟

化
も

で
き

た
。

67
0

⑤
４

Ｍ
デ

ー
タ

や
３

現
/

５
ゲ

ン
の

観
点

で
現

状
分

析
し

結
果

を
基

に
要

因
に

至
る

因
果

を
解

き
明

か
そ

う

気
づ

き
！

閃
き

！
呟

き
！

～
性

能
検

査
・

ロ
ー

ド
セ

ル
故

障
の

撲
滅

～

㈱
豊

田
自

動
織

機
コ

ン
プ

レ
ッ

サ
事

業
部

木
金

土
サ

ー
ク

ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

「
ロ

ー
ド

セ
ル

破
損

」
を

調
査

す
る

際
に

，
実

際
の

現
象

を
現

場
現

物
現

時
点

と
原

理
原

則
の

視
点

か
ら

，
デ

ー
タ

化
し

て
現

状
把

握
し

た
と

こ
ろ

が
ポ

イ
ン

ト
。

現
物

を
見

れ
ば

い
い

と
い

う
こ

と
で

は
な

い
点

が
参

考
に

な
る

。

H
V

車
の

部
品

を
製

造
し

て
い

る
現

場
で

発
生

し
て

い
る

部
品

不
具

合
の

調
査

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
3

現
+2

原
の

視
点

で
現

状
を

よ
く

観
察

し
て

調
査

す
る

対
象

を
絞

り
込

み
，

成
果

を
出

し
た

。
結

果
と

要
因

の
関

係
性

を
デ

ー
タ

に
基

づ
き

解
明

差
動

ギ
ヤ

　
ピ

ニ
オ

ン
，

デ
ィ

フ
ァ

レ
ン

シ
ャ

ル
ラ

イ
ン

の
頻

発
停

止
低

減

㈱
浅

野
歯

車
工

作
所

王
将

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

現
状

把
握

で
絞

っ
た

現
象

「
計

測
で

誤
判

定
」

を
特

性
に

，
特

性
要

因
図

で
現

象
の

発
生

要
因

を
図

示
し

て
い

る
。

こ
の

事
例

で
は

「
ス

キ
マ

大
」

と
い

う
要

因
を

「
ス

キ
マ

量
」

と
し

て
デ

ー
タ

で
と

ら
え

て
い

る
と

こ
ろ

が
ポ

イ
ン

ト
。

自
動

車
の

駆
動

系
部

品
を

製
造

し
て

い
る

現
場

で
，

稼
働

率
の

低
い

ラ
イ

ン
で

の
発

生
状

況
を

調
査

し
，

対
応

す
る

こ
と

で
効

果
を

挙
げ

た
事

例
。

現
象

観
察

に
加

え
て

要
因

調
査

で
も

デ
ー

タ
を

活
用

し
て

い
る

。
作

業
標

準
の

設
定

で
は

，
管

理
す

べ
き

項
目

と
目

的
か

ら
，

管
理

内
容

を
定

め
ま

し
ょ

う

ク
リ

ー
ニ

ン
グ

室
作

業
の

適
正

化
へ

の
取

り
組

み
～

大
阪

工
場

の
生

産
活

動
に

貢
献

す
る

オ
ン

リ
ー

ワ
ン

の
ク

リ
ー

ニ
ン

グ
室

～

㈱
資

生
堂

 
大

阪
工

場
綺

麗
好

き
な

ん
で

す
！

サ
ー

ク
ル

化
粧

品
製

造
工

場
内

サ
ー

ビ
ス

工
程

能
力

を
実

現
す

る
た

め
の

基
本

で
あ

る
「

標
準

の
設

定
」

に
あ

た
っ

て
は

，作
業

別
に

「
目

的
」，「

や
る

べ
き

こ
と

」，「
基

準
」

を
セ

ッ
ト

に
し

て
，

だ
れ

に
で

も
で

き
る

よ
う

標
準

を
設

定
す

る
。

ク
リ

ー
ニ

ン
グ

の
現

場
で

そ
の

必
要

性
を

実
際

に
実

現
し

た
の

が
ポ

イ
ン

ト
。

工
場

内
で

使
用

さ
れ

る
作

業
着

な
ど

の
ク

リ
ー

ニ
ン

グ
を

担
当

し
て

い
る

現
場

で
，

作
業

の
標

準
化

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
そ

れ
ぞ

れ
の

作
業

で
決

め
る

べ
き

こ
と

を
明

確
に

し
て

，
工

程
安

定
化

を
実

現
し

た
。

67
1

⑥
職

員
の

心
の

状
態

を
見

え
る

化
し

て
，

利
用

者
の

み
な

さ
ん

に
対

す
る

サ
ー

ビ
ス

の
質

の
向

上
を

は
か

ろ
う

大
丈

夫
？

あ
な

た
の

言
葉

づ
か

い
～

職
場

の
自

浄
能

力
を

高
め

よ
う

～

社
会

福
祉

法
人

郡
山

清
和

救
護

園
救

護
施

設
郡

山
せ

い
わ

園
ハ

ッ
ピ

ー
ク

ロ
ー

バ
ー

サ
ー

ク
ル

社
会

福
祉

救
護

施
設

施
設

内
で

の
利

用
者

の
行

動
に

対
し

て
イ

ラ
イ

ラ
し

た
職

員
が

発
し

た
言

動
が

，
相

手
に

ど
の

よ
う

に
受

け
止

め
ら

れ
て

い
る

か
を

見
え

る
化

し
た

の
が

ポ
イ

ン
ト

。
数

値
化

し
た

こ
と

で
重

点
を

絞
っ

て
検

討
し

対
応

で
き

た
。

救
護

施
設

で
利

用
者

が
不

愉
快

に
感

じ
た

言
動

に
つ

い
て

そ
の

改
善

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
利

用
者

の
視

点
と

職
員

の
視

点
の

両
方

に
注

目
し

て
い

る
。

「
初

め
て

，変
化

，久
し

ぶ
り

」
を

確
認

で
き

る
管

理
ツ

ー
ル

を
構

築

充
填

包
装

係
に

お
け

る
ク

レ
ー

ム
の

低
減

現
場

の
コ

ミ
ュ

ニ
ケ

ー
ショ

ン
力

UP
によ

る
作

業
ミス

を
し

な
い！

さ
せ

な
い！

しく
み

作り

㈱
ジ

ー
シ

ー
ア

サ
ヒ

JH
華

咲
く

女
子

会
サ

ー
ク

ル
歯

科
材

料
製

造 製
造

歯
科

材
料

の
製

造
か

ら
充

填
ま

で
の

工
程

に
お

い
て

，
不

安
定

に
な

る
可

能
性

が
高

い
の

は
「

変
化

」，「
初

め
て

」，「
久

し
ぶ

り
」

に
関

連
す

る
ケ

ー
ス

が
多

く
，

こ
れ

ら
に

注
目

し
て

リ
ス

ク
に

対
応

し
て

い
る

の
が

ポ
イ

ン
ト

。

歯
科

材
料

の
製

造
を

行
っ

て
い

る
現

場
で

ク
レ

ー
ム

が
発

生
し

て
い

る
要

因
の

調
査

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
実

際
に

発
生

し
た

現
象

を
分

析
し

て
い

る
方

法
が

参
考

に
な

る
。

そ
ん

な
手

が
あ

っ
た

の
か

!
と

思
わ

ず
言

っ
て

し
ま

う
JH

S（
事

務
・

販
売

・
サ

ー
ビ

ス
）

職
場

の
働

き
方

改
革

事
業

系
バ

ッ
ク

オ
フ

ィ
ス

チ
ー

ム
内

リ
ソ

ー
ス

の
マ

ル
チ

ユ
ー

ス
化

㈱
T

M
J 

東
日

本
事

業
本

部
チ

ー
ム

10
8サ

ー
ク

ル

事
業

サ
ー

ビ
ス

提
供

業
務

受
託

チ
ー

ム
別

で
分

担
し

て
い

る
定

例
業

務
の

他
，

都
度

業
務

を
納

期
内

に
処

理
す

る
た

め
に

，
チ

ー
ム

を
超

え
た

「
バ

ー
チ

ャ
ル

チ
ー

ム
」

を
実

現
し

た
と

こ
ろ

が
ポ

イ
ン

ト
。

異
な

る
仕

事
を

担
う

た
め

の
工

夫
が

参
考

に
な

る
。

ク
ラ

イ
ア

ン
ト

企
業

に
代

わ
っ

て
，

オ
フ

ィ
ス

業
務

を
受

託
し

て
い

る
現

場
で

，
効

率
的

な
業

務
運

営
の

実
現

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
定

例
業

務
と

都
度

発
生

す
る

業
務

の
受

入
を

可
能

に
し

た
。
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巻
号・

月
タ

イ
ト

ル
テ

ー
マ

名
会

社
・

事
業

所
名

サ
ー

ク
ル

名
業

　
　

種
仕

事
の

内
容

ポ
イ

ン
ト

の
概

略
ス

ト
ー

リ
ー

の
要

約

67
2

⑦
安

全
最

優
先

の
実

践
に

よ
り

職
場

を
変

革
目

を
覚

ま
せ

!コ
ー

ク
ス

工
場

!!「
タ

ー
ゲ

ッ
ト

は
27

0
名

の
心

」

新
日

鐵
住

金
㈱

君
津

製
鐵

所
製

銑
部

コ
ー

ク
ス

工
場

A
C

幹
事

会
サ

ー
ク

ル

鉄
鋼

製
造

製
造

生
産

に
影

響
す

る
よ

う
な

ト
ラ

ブ
ル

に
対

し
て

，
計

画
遅

延
を

覚
悟

し
て

修
理

す
る

と
い

っ
た

取
り

組
み

に
よ

っ
て

，
結

果
と

し
て

安
産

職
場

の
実

現
と

生
産

計
画

の
同

時
達

成
が

で
き

た
事

例
。「

割
れ

た
窓

」
理

論
が

興
味

深
い

。

コ
ー

ク
ス

工
場

で
生

産
計

画
未

達
が

続
い

て
い

た
が

，
全

て
の

作
業

手
順

の
見

直
し

に
よ

っ
て

安
産

職
場

を
実

現
し

，
結

果
と

し
て

生
産

計
画

達
成

も
実

現
し

た
事

例
。

67
3

⑧
対

策
の

障
害

を
排

除
す

る
た

め
の

要
因

と
対

応
策

を
追

究
!

プ
レ

ス
金

型
の

角
度

形
状

面
加

工
に

お
け

る
準

備
作

業
の

効
率

化

日
産

車
体

㈱
K

LL
サ

ー
ク

ル
輸

送
機

器
製

造 金
型

製
作

繰
返

し
作

業
を

効
率

化
す

る
た

め
に

，
自

動
化

す
る

方
法

を
工

夫
す

る
際

，
起

こ
り

得
る

障
害

を
想

定
し

て
予

め
手

を
打

つ
と

い
う

工
夫

が
さ

れ
て

い
る

。
実

施
し

て
ト

ラ
ブ

ル
発

生
す

る
前

に
，

備
え

る
と

こ
ろ

が
ポ

イ
ン

ト
。

金
型

製
作

の
現

場
で

，
現

状
の

設
備

非
稼

働
時

間
を

調
査

し
た

と
こ

ろ
，

繰
返

し
作

業
や

工
具

の
準

備
時

間
に

絞
っ

て
施

策
を

実
施

し
成

果
を

得
た

事
例

。

や
り

に
く

さ
を

見
え

る
化

し
て

作
業

を
改

善
!

全
員

参
加

で
進

め
た

H2
W

サ
ブ

AS
S’Y

組
付

工
程

の
作

業
改

善
~

や
り

に
く

い
作

業
を

“安
全

に
・

楽
に

・
早

く
”~

㈱
小

松
製

作
所

金
沢

工
場

ツ
ー

ポ
イ

ン
ト

サ
ー

ク
ル

産
業

用
機

械
製

造
製

造

組
つ

け
作

業
の

や
り

に
く

さ
は

，
な

ん
ら

か
の

工
夫

を
し

な
け

れ
ば

見
え

る
化

し
，

数
値

で
客

観
的

に
絞

り
込

む
こ

と
が

で
き

な
い

。
数

値
化

し
た

結
果

が
，

感
覚

的
に

納
得

で
き

る
も

の
か

ど
う

か
を

確
認

し
た

の
が

ポ
イ

ン
ト

。

組
付

工
程

の
工

数
低

減
の

た
め

，
や

り
に

く
い

作
業

の
見

え
る

化
と

そ
の

改
善

に
取

り
組

ん
だ

事
例

。
対

応
す

る
作

業
を

絞
り

込
ん

で
進

め
る

こ
と

で
成

果
を

だ
し

た
。

業
務

フ
ロ

ー
に

沿
っ

て
要

因
を

あ
げ

る
と

,モ
レ

が
防

止
で

き
ま

す

フ
ォ

ー
ク

リ
フ

ト
用

ア
タ

ッ
チ

メ
ン

ト
納

期
遅

れ
改

善
ユ

ニ
キ

ャ
リ

ア
㈱

滋
賀

工
場

好
調

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

製
造 購

買

協
力

会
社

か
ら

の
納

期
と

い
う

特
性

へ
の

関
係

者
は

社
内

外
に

複
数

存
在

し
て

い
る

た
め

，
要

因
抽

出
が

複
雑

に
な

る
。

こ
れ

を
「

手
配

」
か

ら
「

引
取

」
ま

で
の

工
程

毎
に

要
因

を
列

挙
し

て
い

る
の

が
ポ

イ
ン

ト
。

協
力

会
社

か
ら

の
部

品
納

期
管

理
を

担
当

し
て

い
る

現
場

で
，

納
期

遅
れ

の
要

因
を

調
査

し
対

応
し

た
事

例
。

関
係

す
る

部
署

が
数

多
い

が
，

全
体

を
見

通
し

て
手

を
打

っ
て

成
果

を
出

し
た

。
67

4
⑨

虚
報

と
見

逃
し

の
双

方
を

対
策

し
,誤

判
定

を
大

き
く

削
減

画
像

検
査

機
精

度
向

上
~

や
る

気
に

な
れ

ば
で

き
る

ん
だ

誤
判

定
率

3%
以

下
へ

の
挑

戦
~

㈱
ダ

イ
ナ

ッ
ク

ス
落

武
者

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

機
械

で
も

人
間

の
目

視
で

も
,検

出
力

は「
虚

報（
ア

ワ
テ

モ
ノ

）」
と

「
見

逃
し

（
ボ

ン
ヤ

リ
モ

ノ
）」

の
バ

ラ
ン

ス
が

カ
ギ

に
な

る
。

誤
判

定
が

発
生

す
る

要
因

を
徹

底
的

に
掘

り
下

げ
て

い
る

点
が

ポ
イ

ン
ト

。

ク
ラ

ッ
チ

部
品

を
生

産
し

て
い

る
現

場
で

,外
観

検
査

設
備

の
検

出
力

を
改

善
し

た
事

例
。

検
査

精
度

改
善

と
生

産
プ

ロ
セ

ス
へ

の
ア

プ
ロ

ー
チ

の
両

方
に

取
り

組
ん

で
い

る
。

改
善

し
た

効
果

を
有

効
活

用
!請

負
工

程
を

自
前

化
す

る
こ

と
で

さ
ら

に
職

場
経

営
へ

の
貢

献
を

実
現

海
外

購
入

品
受

入
業

務
の

改
善

~
改

善
し

た
時

間
で

空
箱

処
理

工
程

を
取

り
込

め
!~

富
士

ゼ
ロ

ッ
ク

ス
マ

ニ
ュ

フ
ァ

ク
チ

ュ
ア

リ
ン

グ
㈱

鈴
鹿

事
業

所
十

人
十

色
の

デ
バ

ン
で

す
よ

!
サ

ー
ク

ル

事
務

用
機

器
製

造
資

材
マ

テ
ハ

ン

改
善

活
動

の
成

果
を

見
え

る
化

す
る

た
め

に
は

,単
に

工
数

削
減

や
占

有
ス

ペ
ー

ス
の

抑
制

で
は

な
く

,そ
れ

ら
の

活
用

が
必

須
と

な
る

。
た

だ
し

こ
れ

を
実

現
す

る
た

め
に

は
,既

存
の

手
順

を
見

直
し

た
と

こ
ろ

が
ポ

イ
ン

ト
。

作
業

改
善

の
結

果
削

減
で

き
た

工
数

を
使

っ
て

,ほ
か

の
業

務
を

取
り

込
む

こ
と

で
生

産
性

を
向

上
し

た
事

例
。「

取
り

込
む

」
た

め
に

必
要

な
工

夫
に

つ
い

て
も

注
目

し
た

い
。

サ
ー

ク
ル

運
営

を
円

滑
に

行
う

に
は

,み
ん

な
で

ル
ー

ル
を

決
め

,守
る

こ
と

が
大

切
で

す

コ
ン

ピ
ュ

ー
タ

オ
ペ

レ
ー

シ
ョ

ン
業

務
に

お
け

る
作

業
時

間
の

低
減

プ
レ

ス
工

業
㈱

 
GA

L’
S

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

情
報

シ
ス

テ
ム

サ
ー

ク
ル

が
計

画
に

沿
っ

て
活

動
し

結
果

を
出

し
続

け
る

た
め

に
は

,意
識

を
揃

え
る

ほ
か

に
,運

営
の

工
夫

が
必

要
に

な
る

。
効

率
的

な
会

合
の

た
め

に
は

事
前

準
備

が
必

須
。

各
メ

ン
バ

ー
の

宿
題

進
捗

に
つ

い
て

も
見

え
る

化
し

て
い

る
の

が
ポ

イ
ン

ト
。

工
場

の
情

報
誌

シ
ス

テ
ム

の
運

用
・

保
守

を
担

当
し

て
い

る
職

場
で

,作
業

効
率

の
改

善
に

取
り

組
ん

だ
事

例
。

作
業

内
容

と
改

善
可

能
な

箇
所

を
見

え
る

化
し

た
こ

と
で

成
果

を
あ

げ
た

。
67

5
⑩

作
業

性
の

改
善

は
,同

じ
よ

う
な

仕
事

を
す

る
職

場
に

も
水

平
展

開
を

し
ま

し
ょ

う

サ
ー

ミ
ス

タ
工

程
ト

レ
イ

交
換

作
業

の
や

り
に

くさ
解

消
プ

ラ
イ

ム
ア

ー
ス

EV
エ

ナ
ジ

ー
㈱

境
宿

工
場

O
GA

SO
N

Ⅱ
サ

ー
ク

ル

輸
送

機
器

部
品

製
造

製
造

現
場

作
業

の
安

定
性

を
阻

害
す

る
「

つ
ま

先
立

ち
作

業
」

を
撲

滅
す

る
た

め
に

改
善

し
た

ト
レ

イ
の

設
計

方
法

を
見

え
る

化
す

る
こ

と
で

,成
果

を
あ

げ
た

。
そ

の
結

果
を

他
の

職
場

に
も

展
開

可
能

に
し

た
点

が
ポ

イ
ン

ト
。

ハ
イ

ブ
リ

ッ
ド

車
の

電
池

ユ
ニ

ッ
ト

を
生

産
し

て
い

る
現

場
で

,作
業

性
の

改
善

に
取

り
組

み
，

ト
レ

イ
の

前
で

の
作

業
の

動
画

を
見

な
が

ら
解

析
し

た
事

例
。

67
6

⑪
会

社
統

合
に

伴
う

混
成

サ
ー

ク
ル

,メ
ン

バ
ー

の
融

合
を

は
か

り
初

テ
ー

マ
を

完
結

目
指

せ
!H

C
発

生
に

よ
る

認
証

試
験

失
敗

ゼ
ロ

〜
Q

C
で

つ
な

ぐ
　

融
合

の
懸

け
橋

〜

ト
ヨ

タ
自

動
車

㈱
東

富
士

研
究

所
Fu

sio
n

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

製
造

試
験

設
備

保
全

混
成

チ
ー

ム
の

メ
ン

バ
ー

が
融

合
す

る
た

め
に

,テ
ー

マ
の

ス
テ

ッ
プ

ご
と

に
共

同
作

業
を

計
画

し
,運

用
す

る
こ

と
で「

融
合

」
を

実
現

し
た

と
こ

ろ
が

参
考

に
な

る
。

そ
れ

ぞ
れ

の
強

み
と

弱
み

を
カ

バ
ー

す
る

点
が

ポ
イ

ン
ト

と
い

え
る

。

出
身

の
異

な
る

メ
ン

バ
ー

に
よ

る
混

成
チ

ー
ム

で
,試

験
業

務
が

中
止

す
る

と
い

う
不

具
合

に
つ

い
て

取
り

組
ん

だ
事

例
。

中
止

し
て

し
ま

う
要

因
を

見
え

る
化

し
て

解
決

し
た

。
汚

れ
の

度
合

い
を

基
準

化
し

て
効

果
的

な
対

策
を

導
き

出
し

た
事

例

な
に

こ
の

汚
れ

!ビ
ッ

ク
リ

ぽ
ん

だ
!1

階
床

洗
浄

方
法

の
見

直
し

JR
水

戸
鉄

道
サ

ー
ビ

ス
㈱

か
い

ら
く

サ
ー

ク
ル

建
物

サ
ー

ビ
ス

ビ
ル

メ
ン

テ
ナ

ン
ス

清
掃

作
業

の
標

準
化

の
た

め
に

,現
場

の
汚

れ
具

合
を

客
観

的
に

判
断

す
る

た
め

の
基

準
を

設
定

し
た

点
が

特
徴

。
そ

の
結

果
清

掃
作

業
の

時
間

短
縮

も
同

時
達

成
し

た
点

が
ポ

イ
ン

ト
。

JR
水

戸
駅

ビ
ル

の
メ

ン
テ

ナ
ン

ス
を

担
当

す
る

職
場

で
,

気
配

り
清

掃
を

実
現

す
る

た
め

に
,作

業
の

標
準

化
と

そ
の

徹
底

に
よ

っ
て

効
果

を
挙

げ
た

事
例

。

新
人

の
業

務
上

の
困

り
ご

と
を

聞
き

出
す

こ
と

で
潜

在
し

て
い

る
問

題
を

顕
在

化

新
人

レ
ベ

ル
ア

ッ
プ

を
全

員
で

…
!〜

日
常

業
務

改
善

に
よ

る
時

間
短

縮
〜

明
光

化
成

工
業

㈱
あ

り
ん

こ
サ

ー
ク

ル
輸

送
機

器
部

品
製

造
製

造

単
に

困
り

ご
と

を
尋

ね
て

も
,内

容
が

理
解

で
き

な
い

メ
ン

バ
ー

に
は

,ナ
ニ

が
困

っ
て

い
る

の
か

も
わ

か
ら

な
い

こ
と

が
あ

る
の

で
,聞

き
だ

し
方

に
工

夫
が

必
要

。「
…

け
ど

」
と

い
う

切
り

口
が

ポ
イ

ン
ト

。

新
人

2人
が

新
た

に
参

加
す

る
こ

と
に

な
っ

た
サ

ー
ク

ル
で

,彼
ら

の
困

り
ご

と
を

と
り

上
げ

て
解

決
の

糸
口

を
見

つ
け

出
し

た
事

例
。

活
動

レ
ベ

ル
を

維
持

す
る

た
め

の
イ

ン
フ

ラ
整

備
と

い
え

る
。

67
7

⑫
故

障
メ

カ
ニ

ズ
ム

の
解

明
を

諦
め

ず
に

進
め

た
こ

と
で

長
年

の
懸

案
を

解
決

ス
タ

ッ
フ

を
超

え
ろ

!諦
め

な
い

信
念

〜
オ

イ
ル

フ
ィ

ル
タ

ー
ね

じ
潰

れ
の

撲
滅

〜

ダ
イ

ハ
ツ

工
業

㈱
滋

賀
（

竜
王

）
工

場
ア

ナ
ラ

イ
ズ

サ
ー

ク
ル

輸
送

機
器

製
造 不

具
合

解
析

不
具

合
発

生
要

因
は

通
常

複
数

あ
る

が
，

現
物

観
察

が
足

り
な

い
と

，
一

部
の

要
因

し
か

捉
え

る
こ

と
が

で
き

な
い

。
本

事
例

で
は

複
合

的
に

効
き

そ
う

な
要

因
群

を
調

査
す

る
こ

と
で

発
生

メ
カ

ニ
ズ

ム
を

到
達

し
た

と
こ

ろ
が

ポ
イ

ン
ト

。

交
換

さ
れ

た
部

品
を

調
査

し
，

市
場

品
質

を
チ

ェ
ッ

ク
す

る
現

場
で

，
慢

性
的

に
観

察
さ

れ
る

現
象

（
ね

じ
潰

れ
）

の
調

査
に

取
り

組
ん

だ
。

現
象

が
発

生
す

る
様

子
を

解
明

し
て

成
果

を
得

た
。
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