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アンケートの内容
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改善や、達成そのものだけを目的にせず、経営・ビジネス戦略にどう貢献するかを示すこと

特に弱み領域では組織の経験値が低いことが想定されるため効果を実感できない施策は頓挫する

特に規格やモデルのレベル達成の場合、達成の目的がメンバの階層によってずれることがある

課題達成型は現場の改善ニーズと整合しないことがあるため、トップはビジョンを示す等説明が必要
品質戦略・施策が現場のどの問題解決につながるかメンバによって理解が異なってはいけない

改善の効果を把握できず無駄な活動をする、マネジメントが効果を理解できない、を避ける

ボトムアップ活動では、ステークホルダを巻き込み、活動の支援を得やすくすること
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課題達成
重視

組織の強み

組織の弱み

問題解決
重視

a.
組織の強み領域の問題を改善し強みを強化

b.
組織の弱み領域の問題を改善し弱みを克服

c.
組織の弱み領域での課題達成。
例) 規格対応等。

d.
組織の強み領域での課題達成。
例) 開発能力成熟度のレベルアップ

a

b
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c, d

特にa, b

a, b

a, b, c, d

特にa, b

a, d

改善や、達成そのものだけを目的にせず、経営・ビジネス戦略にどう貢献するかを示すこと

特に弱み領域では組織の経験値が低いことが想定されるため効果を実感できない施策は頓挫する

特に規格やモデルのレベル達成の場合、達成の目的がメンバの階層によってずれることがある

ԝ֦ԃԎ֪֤֗Ԝӻ
課題達成型は現場の改善ニーズと整合しないことがあるため、トップはビジョンを示す等説明が必要
品質戦略・施策が現場のどの問題解決につながるかメンバによって理解が異なってはいけない

改善の効果を把握できず無駄な活動をする、マネジメントが効果を理解できない、を避ける

ボトムアップ活動では、ステークホルダを巻き込み、活動の支援を得やすくすること

a, b, c, d
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