
原因分析

方針

改善実行

資産登録

効果の確認

改善計画

目標
向上心

問題
指摘事項 バグ

縁 因

因果
関係

改善する気が無い！

問題だと思わない！

原因を調べずに行
う！

外部環境条件に流されている！

因果関係の知識が少ない！

真の原因が残っている！

他と同じ失敗をしている！

実行しない
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実力
【現状】

課題認識

教育訓練

指導

能力強化

支援

能力

業務遂行

成果物

目標

課題解決能力

課題設定能力

目標：見込み差異
向上目標（方針）

欲望

意欲期待

体験

成功体験
失敗体験

（個人の）課題解決意欲

影響する

影響する 影響する 影響する

向上する

向上する

影響する

影響
する

きっかけ
となる

結果を生じる

達成するor期待する設定する見込む

業務指示
前提となる
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品質の予測

原因分析 小集団活動

バグ累積曲線

完了報告

標準化

ISO9001
審査

← ← 用 途 増 加 型 対 策 → →

納期管理

完了報告会の開催

体験論文

← 強 制 型 対 策 →

改善革新活動

改善効果の確認 定量的評価 バグの自工程発見率

教育・指導

成功体験

プラクティス 組織のプロセス資産

良かったこと・悪かったこと

定性的効果 感想（残業・余暇・成長）

管理項目として設定 品質会議で確認・評価

品質会議で指導

改善活動報告

方針展開報告

改善革新活動
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工程分析

作業研究

テイラー

生産管理

技術担当

入社後

課題挑戦

問題発生
改善

TQC適用

優秀な作業者
との比較

なぜなぜ問答
開発QC問題

なぜなぜ問答
事務QC指導

コ ピ ー ミ ス

科学的管理法
伝 言 ミ ス

マ ネ ジ メ ン ト プ ロ セ ス

因果関係
仮説知識

行動科学

深層心理学

フロイド
精神分析入門

小 集団活動＆TQM

課長登用試験
で宣言

心理学等

比較文化論

社会科学
社会学

電子工学等

システム工学

工 学

ソフトウェア工学

TQM

組織論

マネジメント技術
経営学

製
品
実
現
プ
ロ
セ
ス

シューハート：確定法則
に基づく品質管理

目的達成型行動
向け分析法の開発

形式知
FTA FMEA QFD
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問題発生構造研究

TQM理論の検討

プロセス
アプローチ

「道」の思想

工程

結果管理

近代的品質管理

JIS Q 9005 TQMによる分析法

TQM宣言

なぜなぜ問答「なぜ」５回

生産工場で
の分析法工程分析

作業研究

論理構造分析法仮称

＋工程重視

日本のTQC

型の文化

日本の伝統的
芸道修行

職人文化

日本の伝統的
ものづくり

古代のものづくり

テイラー

シューハート
真の原因

＋こころ

品質管理：品質を通じて工程を管理する

木暮正夫

逆輸入

＋システムアプローチ

プロセス
ネットワーク分析法

目的達成型行動向け
分析法の開発

要因系統図・仮説知識体系
なぜなぜ問答の実務金子龍三

飯塚教授 田村氏

飯塚教授
金子龍三

形式知
FTA FMEA QFD

学会誌

学会誌・研究論文

源流１

源流３

源流２

源流４

プロセスネットワーク：ISO 9000-1:1994 JIS Z 9900-1994
4.7 組織におけるプロセスのネットワーク
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Input
開始
条件

ＰＪ計画

順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

ｷｯｸｵﾌﾐｰﾃｨﾝｸﾞ

プロダクト

プロダクト

プロダクト

プロダクト

プロダクト

プロダクト

Input
開始
条件

ＰＪ完了報告

順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

完了判断

順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

総合検査

順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

結合検査

順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

単体検査

順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

実装

順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

設計

順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

要件定義

順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

計画書審議

順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input Outpu
t開始

条件
終了
条件順序

資源・知識・技術・情報・資産

プ ロ ジ ェ ク ト
立 ち 上 げ

要求定義書
要件分析書

総合検査仕様書

設計書
検査仕様書

プロジェクト憲章

プロジェクト範囲

＊妥当性確認

＊出荷判定基準

＊要件分析もれ

＊プロジェクト計画不備

＊プロジェクト立ち上げ抜け
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Input
開始
条件

顧客の定義
順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

プロダクト

プロダクト

プロダクト

プロダクト

プロダクト

プロダクト

プロダクト

Input
開始
条件

レビュー
・移行判定

順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

仕様書作成
順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

非機能要件
順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

機能要件
順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

シナリオ詳細
順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

シナリオ
順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

シーン
順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

利害関係者の定義
順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

Input
開始
条件

市場の定義
順序

資源・知識・技術・資産

Output
終了
条件

プロセスマネジメント
情報

どれかが抜
けているこ
とがある
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Input Output

開始条件 終了条件順序

資源・知識・技術・資産

検 査

プロセスマネジメント

バグ！
情報

仕様書

Input Output

開始条件 終了条件順序

資源・知識・技術・資産

設 計

プロセスマネジメント

設計書
情報

分析

チェックリストのもれ

チェックリスト

確
認

Input Output

開始条件 終了条件順序

資源・知識・技術・資産

レ ビ ュ ー

プロセスマネジメント

情報

レビューア

Input Output

開始条件 終了条件順序

資源・知識・技術・資産

レビュー教育

プロセスマネジメント
情報

教育・技術資料のもれ

仕様もれ

設
計

Input Output

開始条件 終了条件順序

資源・知識・技術・資産

設 計 作 業

プロセスマネジメント

情報

Input Output

開始条件 終了条件順序

資源・知識・技術・資産

設 計 教 育

プロセスマネジメント

設計者

情報

仕様書
に記載せ

よ
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利害関係者の
ライフサイクル中の

ニーズと期待

Input Outpu
t開始

条件
終了
条件順序

資源・知識・技術・情報・資産

実 装

Input Outpu
t開始

条件
終了
条件順序

資源・知識・技術・情報・資産

結合検査

Input Outpu
t開始

条件
終了
条件順序

資源・知識・技術・情報・資産

妥 当 性 確 認

工程は一部のみ記載

想定する【市場】
利害関係者の
ニーズと期待

Input Outpu
t開始

条件
終了
条件順序

資源・知識・技術・情報・資産

PJ計画

Input Outpu
t開始

条件
終了
条件順序

資源・知識・技術・情報・資産

要件開発

Input Outpu
t開始

条件
終了
条件順序

資源・知識・技術・情報・資産

単 体 検 査

問題発生

妥当性確認中に
誤動作した

発見工程：妥当性確認

発見者：QA技術者
分析年月日：YYYY/MM/DD

Input

開始
条件

終了
条件順序

資源・知識・技術・情報・資産

設 計 Outpu
t

設計書

PJ計画もれ

品質条件：環境条件
トランザクション条件

検討もれ

データフロー分析もれ

特定条件でのデータ入
力タイミングもれ

単体検査条件もれ

総合検査仕様書
操作説明書
運用説明書

結合検査報告書
障害記録表

プロダクトファイル

プログラムファイル
単体検査仕様書

結合検査仕様書
設計書

単体検査報告書
障害記録表

プロダクトファイル

顧客要求仕様書
開発要求仕様書

総合検査報告書
障害記録表
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