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総目次の使い方

『QCサークル』誌　総目次
No.618（2013年1月号）からNo.629（2013年12月号）まで

１）本年の『QCサークル』誌中の記事は広告的なもの以外は，
すべて収録されています。

　　記事，項目ごとに分類し，一つの記事について標題，著
者名，号・月，ページの順に掲載してあります。

〔例〕特集
　 大藤　　正　　　　　618①　　　　  9
　　 （著者）　　　　　 （号・月）　 　（ページ）
２）項目分けは次のような分類になっています。
１．特集
２．体験事例（一覧表として巻末に掲載）
３．インタビュー
４．解説・手法
５．情報
６．その他

３）2012年以前の総目次は該当年度の12月号に掲載しています。
４）2013年の発行数は12冊で号数と発行月は次のとおりです。

号 掲載月 特集テーマ
618 １月号 QCサークルリーダーの初夢
619 ２月号 企業内QCサークル 世界大会に学ぶ
620 ３月号 中小規模組織におけるQCサークル活性化

の極意
621 ４月号 QCサークルの成長につながった研修会・

勉強会
622 ５月号 QCサークル全国大会活用法
623 ６月号 現場・現物ってそんなに大事なの！
624 ７月号 特性要因図を使うコツを教えます
625 ８月号 東北の元気な職場からの情報発信
626 ９月号 見える化の具体例から学ぶ
627 10月号 どうして同じ現象系の問題または原因系の

問題が再発するの？
628 11月号 これでばっちり！発表会ノウハウ
629 12月号 QCサークル活動の価値とは

１．特集

※（　　）内は事例提供
※［　　］内は取材先

QCサークルリーダーの初夢		  大藤　　正	 618①	 9
その１　QCサークルリーダーとしてメンバー

と一緒に大きく自己成長をはかりたい
		  久保　俊彦	 618①	 10

その２　コーチングで学んだことを活かしてメ

ンバーと共に成長したいな！
　グローバル社員として英語を身につけ，国際

大会で発表し優勝したいな！		  佐藤　直人	 618①	 12
その３　夢を実現へ，メンバーの心の支えにな

れるリーダーになりたい		  鳥海浩次郎	 618①	 14
その４　生き生きと輝くQCサークルの仲間と

改善を進めたい		  中野　富夫	 618①	 16
その５　しっかりと土づくりをすることで！す

ばらしい果実が実りました！		  長谷川満機	 618①	 18
その６　強くて太い絆を結び，明日へ架ける

QCサークル活動をしたいな！		  福原　靖隆	 618①	 20
　壮大な夢を ! !		  大藤　　正	 618①	 22
企業内QCサークル　世界大会に学ぶ
		  綾野　克俊	 619②	 9
　事例１　サンデングループ  STQM 世界大会	 	 619②	 10
　事例２　旭テックグループ  QCサークル発表大会		 619②	 12
　事例３　㈱ブリヂストン グローバルTQM大会	 	 619②	 14

事例４　カルソニックカンセイ㈱　QC サーク
ルグローバル大会			   	 619②	 16

事例５　ブラザー工業㈱　ブラザーグループ 5
大会			   	 619②	 18

事例６　44 年以上実施している オールコマツ
QC大会			   	 619②	 20

　まとめ　企業内QCサークル世界大会に学ぶ
		  綾野　克俊	 619②	 22
中小規模組織におけるQCサークル活性化の極意
		  光藤　義郎	 620③	 9

事例１　3 人のロックバンドが完璧な演奏を目
指す		  遊馬　一幸	 620③	 10

　事例２　山間の小さな小学校が全国大会を目指す
		  遊馬　一幸	 620③	 12
　事例３　生き生き小学校		  国分　正義	 620③	 14
　事例４　“大”が持つ弊害を“小”がカバーする
		  福島　光彦	 620③	 16
　事例５　Win-Win は心の触れ合いから
		  新倉　健一	 620③	 18
　小さいからこそできることがある		  	 620③	 20
　まとめ　それはメビウスの輪		  光藤　義郎	 620③	 22
QCサークルの成長につながった研修会・勉強会
		  藤本　高宏	 621④	 9
座談会　思い出に残る研修あれこれ		  	 621④	 10
こんな研修やってます

事例１　数字ゲームで学ぶ新入社員向け品質基
礎研修	 岐阜車体工業㈱	 野中　恵子	 621④	 16

事例２　ゲームを通して工程能力を学ぶ上級
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コース	 富士電機㈱	 田中　信弥	 621④	 17
　事例３　研修と実践で体得するリーダー研修会
	 ジヤトコ㈱	 渡邊　政和	 621④	 18

事例４　現地現物確認とワイガヤの副世話人
（課長）交流会	 トヨタ自動車㈱	 山本　和信	 621④	 19

事例５　東海支部　4 地区の特徴あるQCサー
クル研修会		  和田　幸敏	 621④	 20

　まとめ		  中村　友則	 621④	 22
QCサークル全国大会活用法		  猪原　正守	 622⑤	 9
　全国大会はサークルの絆・チームワーク醸成の場
	 ㈱ジェイテクト	 竹内　康道	 622⑤	 10
　“やらされ”サークルから“自らやる”サークルへ
	 日本山村硝子㈱，グローリー㈱	 名倉三加代	 622⑤	 12
　“気づき”から“成長”へつなげる場

　パナソニック㈱　オートモーティブ＆インダ
ストリアルシステムズ社		  沢栁　隆徳	 622⑤	 14

　とにかく体験が人材育成につながる	 今里健一郎	 622⑤	 15
QCサークル活動の成果と達成感を肌で感じ，

更なるレベルアップをはかる場として活用
	 ㈱ブリヂストン　山口　詔二	 622⑤	 16
　推進事務局“井の中の蛙”から脱皮！
	 北廣　和雄	 622⑤	 19

推進事務局にも全国大会の聴講をお勧めする理
由があります		  藤　　智史	 622⑤	 20

　QCサークル全国大会は改善ノウハウの宝庫
		  高木美作恵	 622⑤	 21
　まとめ		  猪原　正守	 622⑤	 23
現場・現物ってそんなに大事なの！		 塩出　靖彦	 623⑥	 9
　事例１　改善の現場で成果を実感！
　　パナソニック㈱　エコソリューションズ社
		  外谷　真介	 623⑥	 10
　事例２　現場・現物で重要要因を検証！
	 原信ナルスホールディングス㈱	 清水　厚志	 623⑥	 12
　事例３　観察の徹底と実証実験が決め手！
	 ㈱リッチェル	 岩井　徹哉	 623⑥	 14
　事例４　見える化を起点に業務改善！
	 三協立山㈱　三協アルミ社	 竹山　英夫	 623⑥	 16
　事例５　現場・現物で重要要因を検証！
	 加賀東芝エレクトロニクス㈱	 石黒　　勉	 623⑥	 18
　事例６　現場・現物で徹底した現状分析！
	 パナソニック㈱	 刀祢富士子	 623⑥	 20
　まとめ		  塩出　靖彦	 623⑥	 22
特性要因図を使うコツを教えます		  久野　靖治	 624⑦	 9
　Ⅰ．特性要因図とは何か		  前田　好秋	 624⑦	 10
　Ⅱ．特性要因図のつくり方			   	 624⑦	 11
　　１．大骨展開法と小骨集約法			   	 624⑦	 11
　　２．大骨展開法の作成手順とそのポイント
		  白濱　敏郎	 624⑦	 12
　　３．小骨集約法の作成手順とそのポイント
		  野山　敏広	 624⑦	 17

４．具体例による特性要因図の作成上のポイン
ト	    白木　洋一，富山　耕一，原口　利房	 624⑦	 19

　まとめ		  久野　靖治	 624⑦	 22
東北の元気な職場からの情報発信		  尾辻　正則	 625⑧	 9

震災の影響を乗り越えQCサークルは停滞なく

活動　困難な時ほど人は積極的に協力し，行
動する	 双伸工業㈱	 新倉　健一	 625⑧	 10

　当たり前を見直そう！
　　社会福祉法人宮城県社会福祉協議会
　　県北地域福祉サービスセンター	 尾辻　正則	 625⑧	 12
　できなかったことができた！
　　日立オートモティブシステムズステアリング㈱
		  深澤　行雄	 625⑧	 14
　当たり前が困難に
　　社会福祉法人郡山清和救護園
	 　養護老人ホーム希望ヶ丘ホーム	 鳥海浩次郎	 625⑧	 16

ありがとう！早期復旧の中で培われた仲間との
絆	 日産自動車㈱	 下田　敏文	 625⑧	 18

　“便利”は“不便”
	 エムテックスマツムラ㈱	 新倉　健一	 625⑧	 20
　まとめ		  尾辻　正則	 625⑧	 22
見える化の具体例から学ぶ		  久保田洋志	 626⑨	 9

事例１　人を活かす生産管理システム構築は遊
び心をアイデアに！	 三島食品㈱	 小林　孝行	 626⑨	 10

　事例２　「面白い！」と体感できるモノづくり
	 マツダ㈱	 三谷　尚也	 626⑨	 12

事例３　少しの工夫で見やすくばらつきを明確
に！	 三菱自動車工業㈱	 石山　康弘	 626⑨	 14

事例４　必要なものを近くに　難しいを簡単に
面倒くさいを楽チンに

		  三菱電機㈱	 市川　恭男	 626⑨	 16
　事例５　患者様の苦痛を低減！
　　国家公務員共済組合連合会  呉共済病院
		  津川　智一	 626⑨	 18
　事例６　衆知を集結 ! ! 〜在庫削減へ挑戦〜
	 パナソニックヘルスケア㈱	 池上　安彦	 626⑨	 20
　まとめ		  国定　八郎	 626⑨	 22
どうして同じ現象系の問題または原因系の問題が
再発するの？	 	 猪原　正守	 627⑩	 9

事例１　工業用ホース部材（NCF）の「巻込みシ
ワ不良」対策	 富士化成工業㈱	 山口　詔二	 627⑩	 10

事例２　建築用ゴム部材の「コーティング・ゴム
剥げ不良」対策	 KOYO 工業㈱	 山口　詔二	 627⑩	 11

事例３　産業用ゴムベルトの「ジョイント落ち
不良」対策	 旭ゴム工業㈱	 山口　詔二	 627⑩	 13

　事例４　製品 A の基板浮き不具合の撲滅
	 グローリー㈱	 名倉三加代	 627⑩	 15
　事例５　計量雨樋のシワ・ヒケ不良のゼロ化
	 パナソニック㈱	 沢栁　隆徳	 627⑩	 16

事例６　送電鉄塔セフティワイヤー下部フラン
ジボルトに発生する錆の再発防止

	 関西電力㈱	 藤　　智史	 627⑩	 18
　事例７　物流台車の改善
	 ㈱ジェイテクト	 竹内　康通	 627⑩	 19
　事例８　ワイヤーの輪取り径のばらつき低減
	 NGK メテックス㈱	 今里健一郎	 627⑩	 21
　まとめ　		  猪原　正守	 627⑩	 22
これでばっちり！発表会ノウハウ		  平井　勝利	 628⑪	 9
　発表者に聞く！
　　妻にも理解できる資料をつくる
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	 トヨタ自動車㈱	 山本　和信	 628⑪	 10
　　発表内容をビデオで事前チェック
　　富士ゼロックスマニュファクチュアリング㈱
		  田中　信弥	 628⑪	 10
　　似顔絵で親近感あるワクワクする発表に！
	 豊田合成㈱	 渡邊　政和	 628⑪	 11
　　イラストと動画で発表をわかりやすく！
	 ㈱ TYK	 野中　恵子	 628⑪	 12
　　広い会場で見やすい資料をつくる！
	 トヨタ車体㈱	 横尾　千秋	 628⑪	 12

上司から啓発され社外発表に挑戦して大きく成長！
	 アイシン・エィ・ダブリュ㈱	 和田　幸敏	 628⑪	 13
　　発表会の褒美は豪華な反省会！
	 オーエスジー㈱	 近田　政雄	 628⑪	 13
　発表のポイント		  鈴井　正巳	 628⑪	 14
　上司に聞く
　　月一報告会とカエル活動で日頃の活動を充実！
	 ㈱デンソー	 藤本　高宏	 628⑪	 16

全国大会は逆指名！今度のねらいは沖縄大会
を…	 愛知製鋼㈱	 平井　勝利	 628⑪	 16

　上司による指導のポイント			  藤本　高宏	 628⑪	 17
　事務局に聞く！
　　自主自発的な事務局による大会企画と運営
	 東海旅客鉄道㈱	 中村　友則	 628⑪	 18
　　「社内発表会は現地・現物で」楽々発表
	 大高精工㈱	 近田　政雄	 628⑪	 18
　　サークル会合議事録を使って発表
	　　　　　　　　　日本特殊陶業㈱　亀井　真吾	 628⑪	 19
　　共通発表フォーマットを活用しポイントをアピール！
	　　　　三重県立総合医療センター　田中　信弥	 628⑪	 19
　　発表資料をグループイントラに掲載
	 ジヤトコ㈱	 畑　　吉伸	 628⑪	 20
　　講評者の目線合わせによる感動ある講評を！
	 矢崎総業㈱	 渡邊　政和	 628⑪	 20
　事務局の運営のポイント
	　　　　　　　　　　　亀井　真吾・和田　幸敏	 628⑪	 21

まとめ		  中村　友則	 628⑪	 22
リーダー・メンバーのみなさんに聞きました
QCサークル活動の価値とは
〜QCサークル活動はこんなことに役立ちました〜
		  松田　啓寿	 629⑫	 9
　アンケート調査を実施			   	 629⑫	 10
　アンケート結果の分析			   	 629⑫	 11

トップ 100 人に聞く QC サークルの価値と期待
		  村川　賢司	 629⑫	 17

QC サークル活動を通して全員が「達成感」，「満
足感」を感じることが大事！

	 ㈱ＧＳユアサ　佐藤　直人	 629⑫	 19
止めてみて，なくしてみて，はじめてわかる「価

値」		  松田　啓寿	 629⑫	 22

２．体験事例

　総目次巻末の「体験事例内容一覧」参照

３．インタビュー

■トップからのメッセージ
		  ／山口　哲男，井上　邦彦
もういちど品質経営の原点に回帰して，人材を育

成するのが私の役割	 ぺんてる㈱	 和田　　優	 618①	 2
QCサークル活動の広がりで社員の前向きな意欲

がいっそう高まってほしい
	 ㈱崎陽軒	 野並　直文	 619②	 2
命令第一で動く航空自衛隊の中で自由に自分たち

の問題解決に取り組む楽しさ
	 航空自衛隊	 飯島　正信	 620③	 2
QCサークル活動は教育活動と位置づけ，成果を

急がず，真面目に楽しく面白く
	 アイカ工業㈱	 岩田　照徳	 621④	 2
自分がよく知る現場について自分で改善していく

楽しさを実感し，忘れないことが基本
	 第一鉄鋼㈱	 中村　明海	 622⑤	 2
企業の発展は，そこに働く人々の成長がなければ

できない	 ㈱メイドー	 長谷川裕恭	 623⑥	 2
グローバル競争の中で日本のモノづくりを守り抜く

のに日頃の地道なQCサークル活動は不可欠
	 愛三工業㈱	 多田源二郎	 624⑦	 2
世界で勝ち残るには改善活動でも目線をもっと

もっと高く	 東北エプソン㈱	 酒井　明彦	 625⑧	 2
基本はきちんと学びながらも感動のあるQCサー

クル活動を忘れないでほしい
	 ㈱オーツカ	 大塚　恭史	 626⑨	 2
職員一人ひとりの自立する力をQCサークル活動

で高めながらマザー工場としての現場力を築く
	 NTN ㈱	 川島　一貴	 627⑩	 2
自主性が尊重される環境の中で，人は成長し，能

力が向上する	 広島化成㈱	 西　　浩一	 628⑪	 2
今年は全部門で「すっきり」を合言葉に徹底的に

5 S を追求	 中越合金鋳工㈱	 本多　真貴	 629⑫	 2
■ザ☆ショット／井上　邦彦
横浜港のタグボートで出会った現場改善の爽やか

なエネルギー　　㈱ダイトーコーポレーション	 618①	 5
温かなおもてなしの心と結びつく社内にしっかり

根づく改善意識　　　　㈱ホテルニューアカオ	 619②	 5
工場のQC推進にかける意気込みは，真剣で本気

だ　　　　　　　　　　　　　㈱ジェイテクト	 620③	 5
推進役とリーダーたちの気持ちが結びつき，現場

に大きな力が　　　　　　                             TOTO ㈱	 621④	 5
本社大会に出たい気持ちと楽しむ気分が一つに

なってQCのチーム力が急上昇
	 ㈱東日本環境アクセス	 622⑤	 5
この出雲の工場にも“ムラタ”らしいQCの独創

性やユニークさがあった　　	㈱出雲村田製作所	 623⑥	 5
高速バス乗務員チームがQCをいかにも楽しそう

に進めるのは，なぜなのか
	 ジェイアール東海バス㈱	 624⑦	 5
大震災を言い訳にしたくない！この釜石の心意気

が，職場の改善活動も活気づけていた
	 新日鐵住金㈱	 625⑧	 5
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管理職層の意識を改革　QCサークルのエネル
ギーがただいま上昇中！　　　　ユキワ精工㈱	 626⑨	 5

“GUTS”へと生まれ変わってマンネリ化にはな
らないやりがいある改善活動へ　グローリー㈱	 627⑩	 5

TPM活動を継続させながら職場の設備を維持管
理する一人ひとりの力を高めていく

	 横浜ゴム㈱	 628⑪	 5
職員側から自発的に生まれた患者さん重視の“医

療改善運動”が笑顔の生まれる運動へと発展
	 JA 長野厚生連　佐久総合病院	 629⑫	 5

４．解説・手法

■運営・推進のページ
“学び”を学ぶ！
〜QCサークル活動（小集団改善活動）は“学舎”〜
連載にあたって			   	 618①	 27
第1回　“学び”のきっかけ		  山田　佳明	 618①	 28
　１．学びに欠かせない要素			   	 618①	 28
　２．QCサークル活動における学びのきっかけ
	　　　　　　　　　　　日産車体㈱，ジヤトコ㈱	 618①	 29
　３．“学び”の対象は様々			   	 618①	 33
　４．“学び”のきっかけづくりを！		  	 618①	 34
第2回　QCサークルの基本をどう学ぶ？
		  新倉　健一	 619②	 25
　１．「QCサークルの基本」を学ぼう		 	 619②	 26
　２．「継続性」を学ぼう
	　　　富士ゼロックスマニュファクチャリング㈱	 619②	 27
　３．「自主性」・「創造性」を学ぼう	
	　　　　　　　　　　　　　　　トヨタ自動車㈱	 619②	 28
　４．「お客様満足」・「社会への貢献」を学ぼう
	　　　　　　　　　ダイハツ工業㈱，㈱ジーシー	 619②	 30
第3回
　QC手法やQCストーリーのツールをどう学ぶ？
		  大津　　歩	 620③	 25
　１．目標を持って計画的に学ぼう
	　　　　　　　　　　　　  JUKI ㈱，㈱デンソー	 620③	 26
　２．学び方を工夫して学ぼう
	　　　　　　　　　　　　　ジヤトコ㈱，コマツ	 620③	 28
　３．「QCサークル活動を通して」学ぼう
	　　　　　　　　　　　　　　　三菱レイヨン㈱	 620③	 30
　４．後書き（まとめ）			   	 620③	 31
第4回　学んだ知識や体験を活動にどう活かす？
		  山田　佳明	 621④	 25

１．「問題解決時にメンバーの責任感や協調性
を養う工夫」に学ぼう	　　　　　　㈱コロナ	 621④	 26

２．「さらに必要な発想力をどう身につけたら
いいか」に学ぼう	　　　　　　トヨタ車体㈱	 621④	 27

３．「一段と高いレベルのテーマにチャレンジ」
に学ぼう	　　　　　　　　㈱福井村田製作所	 621④	 28

４．「学び・培った知識を集約し，システム化」
に学ぼう	　　　　　　　　　トヨタ自動車㈱	 621④	 29

　５．まとめ			   	 621④	 31
第5回　「QCサークル」誌を活用した学び！
		  佐藤　直人	 622⑤	 30

　◆『QCサークル』誌の誕生			   	 622⑤	 30
　◆『QCサークル』誌からの学びの大きさ	 	 622⑤	 30
　◆『QCサークル』誌は宝の山			   	 622⑤	 31

１．毎月号の見どころ・読みどころから情報
を入手			   	 622⑤	 31

　　２．特集ページからの学び			   	 622⑤	 32
　　３．体験事例からの学び			   	 622⑤	 32
　　４．連載講座ページからの学び		  	 622⑤	 33
　　５．運営・推進のページからの学び	 	 622⑤	 33
　『QCサークル』誌の活用事例紹介	　三協グループ	 622⑤	 34
　まとめ			   	 622⑤	 36
第6回　QCサークル活動（小集団改善活動）で得た
様々な学び		  古賀　逸明	 623⑥	 25

事例１　リーダーとしての責任感と，コミュニケー
ションの大切さを学ぶ！　　	大崎電気工業㈱	 623⑥	 26

事例２　様々なグラフの種類や効果的な表し方の
習得とサークルのレベルアップとサークルの絆

		 　　　　　　　　　　　　 UD トラックス㈱	 623⑥	 26
事例３　要因解析の大切さを学び，さらにメン

バーのスキルアップと団結力が向上
		 　　　　　　　　　　　　　本田技研工業㈱	 623⑥	 27
事例４　学んだQCストーリーから，日々の問

題解決やQCサークル活動以外のキャリアプ
ランに活用	　　　　　　　　　　㈱安川電機	 623⑥	 27

事例５　コミュニケーションスキルや専門知識
が向上！さらに，高いレベルを目指す強い
サークルに成長

	 　　　　　　安川マニュファクチャリング㈱	 623⑥	 28
事例６　上司や推進者を巻き込みテーマを完結。

QCサークル活動の楽しさを実感！
			   ㈱コーセー	 623⑥	 29
事例７　活動計画と環境づくりの大切さから，

スキルアップと問題解決能力が向上
		 　　　　　　　　　　　　　本田技研工業㈱	 623⑥	 29
事例８　自分一人ではできないことも，メン

バーの協力で課題を解決。改善活動を通して
大勢の人の前で報告する自信がつき成長

			   ㈱コーセー	 623⑥	 30
　まとめ		  古賀　逸明	 623⑥	 30
　運営・推進のページのまとめ		  山田　佳明	 623⑥	 31
「運営事例に学ぶ」第１回		  羽田源太郎	 624⑦	 25
㈱デンソー　ミステリーサークル
　半導体の常識を打ち破れ			   	 624⑦	 28
「運営事例に学ぶ」第２回		  井上　研治	 625⑧	 27
マツダ㈱　トップライザサークル
　「面白い！」と体感できる			   	 625⑧	 29
「運営事例に学ぶ」第３回		  樫村　　誠	 626⑨	 25
㈱福井村田製作所　サークル吉
　受け身から自発へ！			   	 626⑨	 27
「運営事例に学ぶ」第４回		  久保田智広	 627⑩	 25
KYB㈱　HKサークル
　1 人活動から全員活動へ			   	 627⑩	 27
「運営事例に学ぶ」第５回		  深澤　行雄	 628⑪	 25
三菱重工業㈱　Customer Delight 目指し隊サークル
「顔」が見えるサービスで世界のお客様に「安
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心」を！			   	 628⑪	 27
「運営事例に学ぶ」第６回		  山内　　高	 629⑫	 25
公益財団法人小倉医療協会　三萩野病院
コンビサークル
　私たちの使命は患者様の安心 ! !			   	 629⑫	 27
■みなさんのお仕事を教えてください
	 ／山口　哲男，井上　邦彦

「製図」の名人	 小島プレス工業㈱	 倭　　将人	 618①	 46
「バーテンダー」の名人
	 ㈱京王プラザホテル	 渡辺　一也	 619②	 48

「建築とび工」の名人	 皆成建設㈱	 三浦二三男	 620③	 50
「染め物・注染」の名人
	 ㈱協和染晒工場	 小松　隆雄	 621④	 48

「錫器」の名人	 大阪錫器㈱	 今井　達昌	 622⑤	 52
「装具づくり」の名人	 川村義肢㈱	 清水　敬一	 623⑥	 50
「帽子」の名人	 ㈱マキシン	 山口　　巌	 624⑦	 52
「板金」の名人	 日野自動車㈱	 對馬　慶二	 625⑧	 48
「配電盤・制御盤」の名人	 ㈱東芝	 中島　和義	 626⑨	 46
「フラワー装飾」の名人　㈱イーピーシージャパン
　セイレイファッションフラワースクール
		  佐谷　静玲	 627⑩	 46

「旋盤」の名人	 キヤノン㈱	 西岡　貴弘	 628⑪	 48
「フライス盤」の名人
	 ㈱日立製作所　電力システム社	 森　　幸直	 629⑫	 48
■連載講座
QC手法の活用 家庭の見える化とムダを削減しよう
　　　　／瀧沢　幸男，鳥海浩次郎，光藤　義郎，
　　　　　　　　　　　　　　　　　村川　賢司
第 1 話　講座の概要			   	 618①	 55
第 2 話　問題点の洗い出し			   	 619②	 53
第 3 話　問題の絞り込み			   	 620③	 55
第 4 話　要因分析			   	 621④	 53
第 5 話　対策			   	 622⑤	 56
第 6 話　すべて解決，子供たちは見事に合格	 	 623⑥	 56
未然防止を実践する　−身近に潜む「想定外」を
なくそう−
１．未然防止の基本を学ぼう		  中條　武志	 624⑦	 56
２．仕事に潜むリスクを系統的に洗い出そう
		  中條　武志	 625⑧	 54
３．リスクに対する感度を高めよう
		  福丸　典芳	 626⑨	 52
４．リスクを低減しよう			  遊馬　一幸	 627⑩	 50
５．リスクに備えよう	　福丸　典芳，永田　穂積	 628⑪	 52
６．より多くの人に参加してもらおう
		  小林　　孝	 629⑫	 52
■サークルQ&A
ただいま出動QCサークル119番　事務・販売・サー
ビス分野編
カルテ43　JHS部門での大きな改善テーマの見つ

け方		  久保田洋志	 618①	 23
カルテ44　短期間でテーマ完了するためには，ど

のように活動を進めたらいいのでしょうか？
		  松田　啓寿	 619②	 23
カルテ45　メンバーの時間が合わず会合が開けま

せん		  村川　賢司	 620③	 23

カルテ46　営業部門での現状把握や目標設定の指
標化はどうすればいいでしょうか？

		  久野　靖治	 621④	 23
カルテ47　業務が忙しくて改善活動まで手が回り

ません！		  下田　敏文	 622⑤	 24
カルテ48　スタッフ部門の管理者の関わりが少な

く活動がうまく進まない		  高木美作恵	 623⑥	 23
カルテ49　設計・開発のサークルではどうテーマ

の選定や活動を進めたらよいか
			  羽田源太郎	 624⑦	 23
カルテ50　限られたメンバーだけの活動になって

います！		  山田　佳明	 625⑧	 26
カルテ51　対策を継続するにはどうすればいいで

しょうか。		  光藤　義郎	 626⑨	 23
カルテ52　勉強会の実施や活動レベルを上げるに

はどう進めればよいでしょうか。
		  尾辻　正則	 627⑩	 23
カルテ53　営業部門のQCサークル活動です。日々，

テーマの選定，運営に苦労しています。営業部
門におけるテーマの選定の仕方や活動の進め方
について教えてください。		  二瓶　　勤	 628⑪	 23

カルテ54　運営事例発表ってどんなこと言うの？
		  平井　勝利	 629⑫	 23
■創意工夫
第35回　事務編
お客様を待たせてはいけない！
　㈱エスケイエム「ゴールデンエッグスサークル」	 618①	 24
第36回　製造編
シワ取り大作戦！
　㈱デンソー「フィッシングサークル」	 	 619②	 24
第37回　製造編
静電気は天敵，湿気が必要！
　ぺんてる㈱「one・one サークル」			  	 620③	 24
第38回　製造編
アコーディオンカーテンで製品を守れ！
　大和化成工業㈱
　「ナイロンファクトリーサークル」		  	 621④	 24
第39回　事務編
苦手なことにチャレンジしてプロセス改善
　コマツ			   	 622⑤	 25
第40回　製造編
サークルの枠を超えた活動でメンバー全員が成長

し，見事社長賞まで獲得！
　日産自動車㈱「ダルマサークル」			   	 623⑥	 24
第41回　製造編
１円を笑う者は１円に泣く！
　トヨタ自動車㈱「じ〜あ〜るサークル」	 	 624⑦	 24
第42回　製造編
保護の仕方を包帯から学び，まもる君制作！
　グローリー㈱「レッドスター赤星サークル」	 	 625⑧	 23
第43回　製造編

「必殺四分け人」参上！
　㈱香蘭社「アップルサークル」			   	 626⑨	 24
第44回　製造編
プロもできなかったことを諦めずに達成！
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　三菱電機㈱「GOGO & GO グループ」	 	 627⑩	 24
第45回　製造編
逆転（逆回転）の発想で，刃具破損を撲滅！
　アイシン・エィ・ダブリュ㈱
　「しこたまサークル」			   	 628⑪	 24
第46回　製造編
文部科学省の創意工夫功労者賞を受賞！
　トヨタ車体㈱「サムライサークル」		  	 629⑫	 24

５．情報

■トピックス
QCサークル全国 9 支部の支部長さんを紹介します
			   	 622⑤	 26
QCサークル関東支部「第 8 回経営者コミュニ

ティー」を開催		  羽田源太郎	 622⑤	 29
第 6 回事務・販売・サービス〔含む医療・福祉〕

部門全日本選抜 QC サークル大会（小集団改善
活動）			   	 623⑥	 54

QCサークル千葉地区　地区活動の新しい取組み
「CHIBA NEW WAY」		  井上　研治	 624⑦	 37

QCサークル近畿支部・北陸支部・東海支部によ
る「第 3 回支部間交流会」を開催

　　　　　　　　　　　岡田　正志，亀井　真吾	 626⑨	 50
決定！ 2013年度 QC サークル活動（小集団改善

活動）優良企業・事業所表彰			   	 627⑩	 35
第43回全日本選抜 QC サークル大会（小集団改善

活動）発表サークルの紹介			   	 628⑪	 34
■サークルギネス
サークルギネス認定記録とサークルを紹介します！
第90号　GKN ドライブラインジャパン㈱
　「必殺仕事人サークル」			   	 618①	 52
第91号　トヨタ車体㈱
　「サンシャインサークル」			   	 619②	 32
第92号　大和化成工業㈱
　「ナイロンファクトリーサークル」		  	 620③	 32
第93号　GKN ドライブラインジャパン㈱
　「50 − Go 浸ちゃんサークル」			   	 621④	 32
第94号　アイシン・エィ・ダブリュ㈱
　「トルネードサークル」			   	 622⑤	 38
第95号　㈱コロナ「テクテクサークル」	 	 623⑥	 32
第96号　日産車体㈱「燃ゆるサークル」	 	 624⑦	 34
2013 年 7 月現在のサークルギネス認定記録	 	 625⑧	 34
第97号
　富士ゼロックスマニュファクチュアリング㈱
　「オダンゲリオンサークル」			   	 626⑨	 32
第98回　トヨタ自動車㈱「D・C サークル」	 	 627⑩	 32
2014 年からサークルギネスは，ギネスの範囲を

拡大します			   	 628⑪	 32
第99号　アイシン・エィ・ダブリュ㈱
　「ハイパー h サークル」			   	 629⑫	 32
■インフォメーション
　618①-66，619②-68，620③-66，621④-66，622⑤-69，623⑥-67，
　624⑦-67，625⑧-67，626⑨-67，627⑩-66，628⑪-68，629⑫-63
■体験事例推薦状況一覧

　619②-46，620③-47，621④-46，622⑤-50，623⑥-48，624⑦-50，
　625⑧-46，626⑨-44，628⑪-46
■その他
ルポ　国際QCサークル大会
　ICQCC ’12 − Kuala Lumpur, Malaysia	 	 619②	 52
2012年度「QCサークル石川　馨賞」受賞サーク

ルからの喜びの声			   	 619②	 44
2013年『QCサークル』誌編集委員長あいさつ／

編集委員会顧問・委員			   	 619②	 62
「体験事例／ワンポイント事例リライト功労賞」

創設			   	 620③	 44
「QCサークル石川馨賞」に新しい賞が創設されま

した！			   	 620③	 48
QCサークル本部，支部・地区事務局一覧	 	 620③	 68
QCサークル大会開催予定			   	 620③	 70
2013年度「QC サークル石川　馨賞」受賞サーク

ル決定			   	 623⑥	 46
2013年度「QC サークル石川　馨賞」受賞サーク

ルからの喜びの声			   	 624⑦	 48
2013 年度「QC サークル石川　馨賞」受賞サーク

ル決定			   	 629⑫	 44
「QC サークル石川　馨賞」に新しい賞が創設さ

れました。			   	 629⑫	 45

６．その他

■私，こんなことにはまっています
最近はまっていること：家庭園芸		  綾野　克俊	 618①	 63
釣りバカと言われようともやめられない，自然は

いいなー		  平井　勝利	 619②	 65
私の趣味〜小学生にも負ける囲碁，鮎釣り，ブリ

の大名釣り〜		  猪原　正守	 620③	 63
屋久島　縄文杉を訪ねて		  羽田源太郎	 621④	 62
これもはまっていると言うのでしょうか？
		  久野　靖治	 622⑤	 66

「はまっている」趣味はないが，「今を大切に生き
たい」		  久保田洋志	 623⑥	 65

マンホールの蓋はただの蓋にあらず！
		  山田　佳明	 624⑦	 64
趣味の世界もQC的に		  光藤　義郎	 625⑧	 64
私の趣味　古代史の研究（日本書紀・古事記を読

む）		  塩出　靖彦	 626⑨	 64
乗り物街道まっしぐら〜「もぐらたたき」もまた

楽し〜		  瀧沢　幸男	 627⑩	 63
妻からの誘いに乗って始めたウォーキング
		  下地　恵昇	 628⑪	 65
■懸賞クイズ／ニコリ
推理クロス� 618①-64，621④-63，624⑦-65，627⑩-64
数独� 619②-66，622⑤-67，625⑧-65，628⑪-66
漢字抜け熟語� 620③-64，623⑥-66，626⑨-65，629⑫-62
■みんなの広場
　618①-65，619②-67，620③-65，621④-64，622⑤-68，624⑦-66，
　625⑧-66，626⑨-66，627⑩-65
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内
容

内
　
容
　
の
　
概
　
略

用
	い
	て
	い
	る
	手
	法

グ ラ フ

パ レ ー ト 図

ヒ ス ト グ ラ ム

チ ェ ッ ク シ ー ト

特 性 要 因 図

系 統 図

マ ト リ ッ ク ス 図

相 関 ・ 散 布 図

そ
　
の
　
他

61
8
①

世
の
中
	電
力
不
足
で
大
ピ
ン
チ
！！
総
務
部

の
1日
の
電
気
使
用
量
削
減

興
和
精
密
工
業
㈱

本
社
工
場

ひ
ま
わ
り
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

総
務

事
務
部
門
の
，
メ
ン
バ
ー
3名
と
い
う
職
場
で
，
電
力
使

用
量
削
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
電
力
を
消
費
す
る
側
面

を
丁
寧
に
観
察
し
，現
状
調
査
し
た
内
容
が
参
考
に
な
る
。
〇
〇

〇
レ
ー
ダ
ー
チ
ャ
ー
ト

平
行
ピ
ン
圧
入
作
業
に
お
け
る
ス
プ
ロ
ケ
ッ

ト
ギ
ヤ
破
損
の
撲
滅
！

㈱
豊
田
自
動
織
機

JA
サ
ブ
ち
ゃ
ん
サ
ー
ク

ル

繊
維
機
械

輸
送
機
器
製
造

組
立

自
動
織
機
の
組
立
を
担
当
し
て
い
る
職
場
に
お
い
て
，
部

品
破
損
の
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
ギ
ヤ
が
破
損
し
た

現
象
を
よ
く
観
察
し
て
い
る
点
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇

61
9
②

東
日
本
大
震
災
に
よ
る
ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン
ス

に
変
え
る
ラ
イ
ン
復
興

T
O
T
O
ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト

テ
ク
ノ
㈱

白
ひ
げ
復
興
団
サ
ー
ク
ル

生
活
関
連
機
器
製
造

製
造

震
災
に
よ
り
大
き
な
被
害
を
受
け
た
製
造
現
場
に
お
い

て
，
現
場
復
旧
の
た
め
に
期
間
限
定
で
取
り
組
ん
だ
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
型
の
活
動
事
例
。
日
常
の
活
動
と
は
違
っ
た
，

大
き
な
課
題
に
取
り
組
ん
だ
点
が
特
徴
的
。

〇
〇

〇
ガ
ン
ト
チ
ャ
ー
ト

成
約
率
を
ア
ッ
プ
さ
せ
よ
う

ポ
ラ
ス
グ
ル
ー
プ

㈱
中
央
ビ
ル
管
理

草
加
営
業
所

草
加
よ
さ
こ
い
サ
ン
バ
サ
ー
ク
ル

不
動
産
賃
貸
・
管
理

営
業

不
動
産
の
賃
貸
仲
介
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
営
業
目

標
達
成
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
担
当
ご
と
の
成
約
率
ば
ら

つ
き
に
注
目
し
，
こ
れ
を
克
服
し
て
大
き
な
成
果
を
出
し

て
い
る
点
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇
〇
〇

62
0
③

地
震
発
生
時
に
自
分
の
身
の
安
全
を
確
保
し

よ
う

社
会
福
祉
法
人
福
寿
園

養
護
盲
老
人
ホ
ー
ム
福
寿

園
　
ポ
チ
は
ア
イ
ド
ル
3

サ
ー
ク
ル

社
会
福
祉

介
護

高
齢
視
覚
障
が
い
者
専
用
の
施
設
で
，
入
所
者
の
行
動
パ

タ
ー
ン
分
析
と
入
所
者
へ
の
丁
寧
な
聞
き
取
り
に
よ
り
，

震
災
対
応
手
順
を
作
り
上
げ
た
事
例
。

〇
〇
〇
〇

葬
儀
脇
花
不
揃
い
の
手
直
し
工
数
削
減

ト
ヨ
タ
生
活
協
同
組
合

花
よ
り
団
子
サ
ー
ク
ル

複
合
サ
ー
ビ
ス
業

葬
祭
サ
ー
ビ
ス

葬
儀
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
職
場
で
，
顧
客
（
ご
葬

家
）
へ
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
改
善
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
都

度
要
求
が
変
化
す
る
職
場
に
お
い
て
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
保

証
す
る
改
善
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇
〇

62
1
④

イ
ン
バ
ー
タ
局
所
噴
流
は
ん
だ
付
け
機
は
ん

だ
付
着
不
良
ゼ
ロ
へ
の
挑
戦
！

㈱
デ
ン
ソ
ー

阿
久
比
製
作
所

ひ
ま
わ
り
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

設
備
保
全

生
産
設
備
の
設
計
保
全
を
担
当
す
る
職
場
で
，
設
備
起
因

に
よ
る
は
ん
だ
付
け
不
良
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
現

場
現
物
を
詳
細
に
観
察
す
る
こ
と
で
，
成
果
を
出
し
た
点

が
大
い
に
参
考
に
な
る
。

〇

揚
げ
パ
ン
分
類
の
製
造
不
良
個
数
を
減
ら
そ

う
原
信
ナ
ル
ス
ホ
ー
ル
デ
ィ

ン
グ
ス
㈱

原
信
　
近
江
店

ブ
ー
ラ
ン
ジ
ェ・
オ
ウ
ミ
サ
ー
ク
ル

飲
食
料
品
小
売
業

パ
ン
製
造
販
売

店
舗
内
で
パ
ン
を
製
造
販
売
す
る
職
場
で
，
揚
げ
パ
ン
の

製
造
不
良
削
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
経
験
が
浅
い
中
で

不
具
合
の
発
生
プ
ロ
セ
ス
を
確
実
に
捉
え
た
点
が
参
考
に

な
る
。

〇
〇

〇
〇
〇
回
帰
線

巻
号 ・ 月

テ
　
ー
　
マ
　
名

会
社
・
団
体
名

　
サ
ー
ク
ル
名

業
　
　
種

　
仕
事
内
容

内
　
容
　
の
　
概
　
略

用
	い
	て
	い
	る
	手
	法

グ ラ フ

パ レ ー ト 図

ヒ ス ト グ ラ ム

チ ェ ッ ク シ ー ト

特 性 要 因 図

系 統 図

マ ト リ ッ ク ス 図

相 関 ・ 散 布 図

そ
　
の
　
他

62
2
⑤

バ
ン
パ
ー
不
良
率
低
減
へ
の
取
組
み

日
産
自
動
車
㈱

追
浜
工
場

ピ
ー
ク
1サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
製
造

設
備
保
全

バ
ン
パ
ー
製
造
設
備
の
保
全
を
担
当
す
る
職
場
で
，
バ
ン

パ
ー
不
良
率
低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
変
動
す
る
要
因

系
の
詳
細
な
調
査
で
成
果
を
出
し
た
点
が
参
考
に
な
る
。
〇
〇

〇
〇

連
関
図
，
ガ
ン
ト
チ
ャ
ー

ト

LO
V
E
・
E
A
R
T
H
	地
球
の
た
め
に
で
き
る

こ
と
〜
加
工
設
備
の
廃
液
量
低
減
！

ト
ヨ
タ
自
動
車
九
州
㈱

苅
田
工
場

ク
リ
リ
ー
ン
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
製
造

製
造

エ
ン
ジ
ン
部
品
の
加
工
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
加
工

時
に
排
出
さ
れ
る
廃
液
の
削
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
汲

み
戻
し
や
突
発
性
の
排
出
を
詳
細
に
調
査
し
て
成
果
を
出

し
た
点
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇
〇
〇
ガ
ン
ト
チ
ャ
ー
ト

62
3
⑥

大
型
高
速
回
転
設
備
補
修
に
お
け
る
整
備
技

能
伝
承

新
日
鐵
住
金
㈱

八
幡
製
鐵
所

若
鮎
・
ロ
ー
ル
グ
ラ
イ
ン

ダ
ー
サ
ー
ク
ル

鉄
鋼
製
造

設
備
保
全

若
手
が
増
え
て
い
る
職
場
で
，
計
画
し
た
工
期
を
実
現
す

る
た
め
に
，ベ
テ
ラ
ン
の
技
能
伝
承
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。

玉
掛
け
作
業
の
ポ
イ
ン
ト
を
見
え
る
化
し
て
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
を
実
現
し
た
点
が
参
考
に
な
る
。

〇

モ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
サ
ー
ア
ラ
ー
ム
時
に
お
け

る
無
効
な
ア
ラ
ー
ム
回
数
の
低
減
―
オ
オ
カ

ミ
少
年
よ
	サ
ヨ
ウ
ナ
ラ
―

社
会
医
療
法
人

水
和
会

水
島
中
央
病
院

ナ
ン
ダ
カ
ン
ダ
サ
ー
ク
ル

医
療
業

看
護

病
院
内
で
看
護
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，患
者
の
転
倒
・

転
落
防
止
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
医
療
現
場
で
の
デ
ー
タ

の
取
り
方
が
参
考
に
な
る
。

〇
連
関
図

62
4
⑦

ス
プ
リ
ン
グ
組
付
工
程
落
下
不
良
“
0”
へ

の
挑
戦

㈱
デ
ン
ソ
ー

大
安
製
作
所

ミ
ラ
ク
ル
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

製
造

部
品
製
造
を
担
当
す
る
職
場
で
，
期
間
従
業
員
か
ら
社
員

に
登
用
さ
れ
た
リ
ー
ダ
ー
を
中
心
に
し
て
，
部
品
組
付
け

不
具
合
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
作
業
の
コ
ツ
を
見
え

る
化
し
た
点
が
大
い
に
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇
〇

連
関
図

女
性
も
楽
チ
ン
！
重
量
物
運
搬
作
業
の
負
担

軽
減

澤
藤
電
機
㈱

オ
レ
ン
ジ
サ
ー
ク
ル

電
気
機
器
製
造

組
立

車
載
用
部
品
を
製
造
し
て
い
る
職
場
で
，
重
量
物
運
搬
作

業
の
負
担
低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
負
担
の
程
度
を
数

値
化
・
見
え
る
化
し
て
改
善
を
進
め
た
点
が
参
考
に
な
る
。
〇

〇
〇
〇

62
5
⑧

A
級
ト
ラ
ン
ス
フ
ァ
ー
ラ
イ
ン
	パ
ネ
ル
搬

送
不
良
低
減

ト
ヨ
タ
自
動
車
東
日
本
㈱

岩
手
工
場

D
M
M
−
Ⅲ
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
製
造

製
造

プ
レ
ス
工
程
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
部
品
搬
送
不
具

合
低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
不
良
が
発
生
す
る
現
象
を

よ
く
観
察
し
層
別
し
て
い
る
点
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

連
関
図

自
動
車
部
品
	エ
ア
ブ
リ
ー
ズ
穴
ク
リ
ー
ン

化
に
よ
る
サ
ビ
不
良
の
ゼ
ロ
化
〜
K
ラ
イ
ン

『
高
周
波
焼
入
れ
工
程
の
改
善
』
〜

日
立
オ
ー
ト
モ
ー
テ
ィ
ブ

シ
ス
テ
ム
ズ
ス
テ
ア
リ
ン

グ
㈱
ら
っ
苦
・
楽
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

製
造

部
品
の
機
械
加
工
と
熱
処
理
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，

部
品
の
サ
ビ
不
良
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
ス
テ
ッ
プ

ご
と
の
情
報
の
ま
と
め
方
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇
〇

62
6
⑨

ア
ル
ゴ
ン
循
環
型
エ
ン
ジ
ン
開
発
課
題
に
ト

ラ
イ
〜
ガ
ス
と
水
滴
を
分
け
ろ
！
〜

ト
ヨ
タ
自
動
車
㈱

東
富
士
研
究
所

マ
ル
ト
ク
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
製
造

試
験

エ
ン
ジ
ン
な
ど
の
機
能
評
価
を
担
当
す
る
職
場
で
，
燃
費

改
善
の
た
め
の
課
題
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
ベ
テ
ラ
ン
の

知
恵
を
活
か
し
て
課
題
達
成
で
取
り
組
ん
だ
事
例
と
し
て

参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇

ガ
ン
ト
チ
ャ
ー
ト

大
型
エ
ン
ジ
ン
組
立
ラ
イ
ン
に
お
け
る
内
部

締
付
不
具
合
の
撲
滅

日
野
自
動
車
㈱

日
野
工
場

V
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
製
造

組
立

大
型
エ
ン
ジ
ン
の
組
立
を
担
当
す
る
職
場
で
，
組
み
立
て

た
エ
ン
ジ
ン
の
品
質
不
具
合
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。

徹
底
し
た
現
状
分
析
と
要
因
検
証
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
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20
13

年
度

 体
験

事
例

・
ワ

ン
ポ

イ
ン

ト
事

例
一

覧
表

（
総

目
次

）
20
13
年
1月
号
（
N
o.6
18
）
か
ら
12
月
号
（
N
o.6
29
）
に
掲
載
さ
れ
た
体
験
事
例
・
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
事
例
の
一
覧
で
す
。
ど
の
よ
う
な
職
場
で
，
ど
の
よ
う
な
テ
ー
マ
で
，
ど
の

よ
う
な
手
法
が
多
く
使
わ
れ
て
い
る
か
を
，
ひ
と
目
で
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
業
種
，
仕
事
の
違
い
に
よ
っ
て
，
使
っ
て
い
る
手
法
な
ど
も
，
こ
の
表
か
ら
調
べ
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

Q
Cサ
ー
ク
ル
の
勉
強
会
で
，
ま
た
社
内
教
育
の
際
に
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

	
（
ま
と
め
・
編
集
　
松
田
啓
寿
）

巻
号 ・ 月

テ
　
ー
　
マ
　
名

会
社
・
団
体
名

　
サ
ー
ク
ル
名

業
　
　
種

　
仕
事
内
容

内
　
容
　
の
　
概
　
略

用
	い
	て
	い
	る
	手
	法

グ ラ フ

パ レ ー ト 図

ヒ ス ト グ ラ ム

チ ェ ッ ク シ ー ト

特 性 要 因 図

系 統 図

マ ト リ ッ ク ス 図

相 関 ・ 散 布 図

そ
　
の
　
他

61
8
①

世
の
中
	電
力
不
足
で
大
ピ
ン
チ
！！
総
務
部

の
1日
の
電
気
使
用
量
削
減

興
和
精
密
工
業
㈱

本
社
工
場

ひ
ま
わ
り
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

総
務

事
務
部
門
の
，
メ
ン
バ
ー
3名
と
い
う
職
場
で
，
電
力
使

用
量
削
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
電
力
を
消
費
す
る
側
面

を
丁
寧
に
観
察
し
，現
状
調
査
し
た
内
容
が
参
考
に
な
る
。
〇
〇

〇
レ
ー
ダ
ー
チ
ャ
ー
ト

平
行
ピ
ン
圧
入
作
業
に
お
け
る
ス
プ
ロ
ケ
ッ

ト
ギ
ヤ
破
損
の
撲
滅
！

㈱
豊
田
自
動
織
機

JA
サ
ブ
ち
ゃ
ん
サ
ー
ク

ル

繊
維
機
械

輸
送
機
器
製
造

組
立

自
動
織
機
の
組
立
を
担
当
し
て
い
る
職
場
に
お
い
て
，
部

品
破
損
の
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
ギ
ヤ
が
破
損
し
た

現
象
を
よ
く
観
察
し
て
い
る
点
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇

61
9
②

東
日
本
大
震
災
に
よ
る
ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン
ス

に
変
え
る
ラ
イ
ン
復
興

T
O
T
O
ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト

テ
ク
ノ
㈱

白
ひ
げ
復
興
団
サ
ー
ク
ル

生
活
関
連
機
器
製
造

製
造

震
災
に
よ
り
大
き
な
被
害
を
受
け
た
製
造
現
場
に
お
い

て
，
現
場
復
旧
の
た
め
に
期
間
限
定
で
取
り
組
ん
だ
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
型
の
活
動
事
例
。
日
常
の
活
動
と
は
違
っ
た
，

大
き
な
課
題
に
取
り
組
ん
だ
点
が
特
徴
的
。

〇
〇

〇
ガ
ン
ト
チ
ャ
ー
ト

成
約
率
を
ア
ッ
プ
さ
せ
よ
う

ポ
ラ
ス
グ
ル
ー
プ

㈱
中
央
ビ
ル
管
理

草
加
営
業
所

草
加
よ
さ
こ
い
サ
ン
バ
サ
ー
ク
ル

不
動
産
賃
貸
・
管
理

営
業

不
動
産
の
賃
貸
仲
介
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
営
業
目

標
達
成
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
担
当
ご
と
の
成
約
率
ば
ら

つ
き
に
注
目
し
，
こ
れ
を
克
服
し
て
大
き
な
成
果
を
出
し

て
い
る
点
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇
〇
〇

62
0
③

地
震
発
生
時
に
自
分
の
身
の
安
全
を
確
保
し

よ
う

社
会
福
祉
法
人
福
寿
園

養
護
盲
老
人
ホ
ー
ム
福
寿

園
　
ポ
チ
は
ア
イ
ド
ル
3

サ
ー
ク
ル

社
会
福
祉

介
護

高
齢
視
覚
障
が
い
者
専
用
の
施
設
で
，
入
所
者
の
行
動
パ

タ
ー
ン
分
析
と
入
所
者
へ
の
丁
寧
な
聞
き
取
り
に
よ
り
，

震
災
対
応
手
順
を
作
り
上
げ
た
事
例
。

〇
〇
〇
〇

葬
儀
脇
花
不
揃
い
の
手
直
し
工
数
削
減

ト
ヨ
タ
生
活
協
同
組
合

花
よ
り
団
子
サ
ー
ク
ル

複
合
サ
ー
ビ
ス
業

葬
祭
サ
ー
ビ
ス

葬
儀
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
職
場
で
，
顧
客
（
ご
葬

家
）
へ
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
改
善
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
都

度
要
求
が
変
化
す
る
職
場
に
お
い
て
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
保

証
す
る
改
善
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇
〇

62
1
④

イ
ン
バ
ー
タ
局
所
噴
流
は
ん
だ
付
け
機
は
ん

だ
付
着
不
良
ゼ
ロ
へ
の
挑
戦
！

㈱
デ
ン
ソ
ー

阿
久
比
製
作
所

ひ
ま
わ
り
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

設
備
保
全

生
産
設
備
の
設
計
保
全
を
担
当
す
る
職
場
で
，
設
備
起
因

に
よ
る
は
ん
だ
付
け
不
良
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
現

場
現
物
を
詳
細
に
観
察
す
る
こ
と
で
，
成
果
を
出
し
た
点

が
大
い
に
参
考
に
な
る
。

〇

揚
げ
パ
ン
分
類
の
製
造
不
良
個
数
を
減
ら
そ

う
原
信
ナ
ル
ス
ホ
ー
ル
デ
ィ

ン
グ
ス
㈱

原
信
　
近
江
店

ブ
ー
ラ
ン
ジ
ェ・
オ
ウ
ミ
サ
ー
ク
ル

飲
食
料
品
小
売
業

パ
ン
製
造
販
売

店
舗
内
で
パ
ン
を
製
造
販
売
す
る
職
場
で
，
揚
げ
パ
ン
の

製
造
不
良
削
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
経
験
が
浅
い
中
で

不
具
合
の
発
生
プ
ロ
セ
ス
を
確
実
に
捉
え
た
点
が
参
考
に

な
る
。

〇
〇

〇
〇
〇
回
帰
線

巻
号 ・ 月

テ
　
ー
　
マ
　
名

会
社
・
団
体
名

　
サ
ー
ク
ル
名

業
　
　
種

　
仕
事
内
容

内
　
容
　
の
　
概
　
略

用
	い
	て
	い
	る
	手
	法

グ ラ フ

パ レ ー ト 図

ヒ ス ト グ ラ ム

チ ェ ッ ク シ ー ト

特 性 要 因 図

系 統 図

マ ト リ ッ ク ス 図

相 関 ・ 散 布 図

そ
　
の
　
他

62
2
⑤

バ
ン
パ
ー
不
良
率
低
減
へ
の
取
組
み

日
産
自
動
車
㈱

追
浜
工
場

ピ
ー
ク
1サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
製
造

設
備
保
全

バ
ン
パ
ー
製
造
設
備
の
保
全
を
担
当
す
る
職
場
で
，
バ
ン

パ
ー
不
良
率
低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
変
動
す
る
要
因

系
の
詳
細
な
調
査
で
成
果
を
出
し
た
点
が
参
考
に
な
る
。
〇
〇

〇
〇

連
関
図
，
ガ
ン
ト
チ
ャ
ー

ト

LO
V
E
・
E
A
R
T
H
	地
球
の
た
め
に
で
き
る

こ
と
〜
加
工
設
備
の
廃
液
量
低
減
！

ト
ヨ
タ
自
動
車
九
州
㈱

苅
田
工
場

ク
リ
リ
ー
ン
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
製
造

製
造

エ
ン
ジ
ン
部
品
の
加
工
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
加
工

時
に
排
出
さ
れ
る
廃
液
の
削
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
汲

み
戻
し
や
突
発
性
の
排
出
を
詳
細
に
調
査
し
て
成
果
を
出

し
た
点
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇
〇
〇
ガ
ン
ト
チ
ャ
ー
ト

62
3
⑥

大
型
高
速
回
転
設
備
補
修
に
お
け
る
整
備
技

能
伝
承

新
日
鐵
住
金
㈱

八
幡
製
鐵
所

若
鮎
・
ロ
ー
ル
グ
ラ
イ
ン

ダ
ー
サ
ー
ク
ル

鉄
鋼
製
造

設
備
保
全

若
手
が
増
え
て
い
る
職
場
で
，
計
画
し
た
工
期
を
実
現
す

る
た
め
に
，ベ
テ
ラ
ン
の
技
能
伝
承
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。

玉
掛
け
作
業
の
ポ
イ
ン
ト
を
見
え
る
化
し
て
ス
キ
ル
ア
ッ

プ
を
実
現
し
た
点
が
参
考
に
な
る
。

〇

モ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
サ
ー
ア
ラ
ー
ム
時
に
お
け

る
無
効
な
ア
ラ
ー
ム
回
数
の
低
減
―
オ
オ
カ

ミ
少
年
よ
	サ
ヨ
ウ
ナ
ラ
―

社
会
医
療
法
人

水
和
会

水
島
中
央
病
院

ナ
ン
ダ
カ
ン
ダ
サ
ー
ク
ル

医
療
業

看
護

病
院
内
で
看
護
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，患
者
の
転
倒
・

転
落
防
止
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
医
療
現
場
で
の
デ
ー
タ

の
取
り
方
が
参
考
に
な
る
。

〇
連
関
図

62
4
⑦

ス
プ
リ
ン
グ
組
付
工
程
落
下
不
良
“
0”
へ

の
挑
戦

㈱
デ
ン
ソ
ー

大
安
製
作
所

ミ
ラ
ク
ル
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

製
造

部
品
製
造
を
担
当
す
る
職
場
で
，
期
間
従
業
員
か
ら
社
員

に
登
用
さ
れ
た
リ
ー
ダ
ー
を
中
心
に
し
て
，
部
品
組
付
け

不
具
合
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
作
業
の
コ
ツ
を
見
え

る
化
し
た
点
が
大
い
に
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇
〇

連
関
図

女
性
も
楽
チ
ン
！
重
量
物
運
搬
作
業
の
負
担

軽
減

澤
藤
電
機
㈱

オ
レ
ン
ジ
サ
ー
ク
ル

電
気
機
器
製
造

組
立

車
載
用
部
品
を
製
造
し
て
い
る
職
場
で
，
重
量
物
運
搬
作

業
の
負
担
低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
負
担
の
程
度
を
数

値
化
・
見
え
る
化
し
て
改
善
を
進
め
た
点
が
参
考
に
な
る
。
〇

〇
〇
〇

62
5
⑧

A
級
ト
ラ
ン
ス
フ
ァ
ー
ラ
イ
ン
	パ
ネ
ル
搬

送
不
良
低
減

ト
ヨ
タ
自
動
車
東
日
本
㈱

岩
手
工
場

D
M
M
−
Ⅲ
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
製
造

製
造

プ
レ
ス
工
程
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
部
品
搬
送
不
具

合
低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
不
良
が
発
生
す
る
現
象
を

よ
く
観
察
し
層
別
し
て
い
る
点
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

連
関
図

自
動
車
部
品
	エ
ア
ブ
リ
ー
ズ
穴
ク
リ
ー
ン

化
に
よ
る
サ
ビ
不
良
の
ゼ
ロ
化
〜
K
ラ
イ
ン

『
高
周
波
焼
入
れ
工
程
の
改
善
』
〜

日
立
オ
ー
ト
モ
ー
テ
ィ
ブ

シ
ス
テ
ム
ズ
ス
テ
ア
リ
ン

グ
㈱
ら
っ
苦
・
楽
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

製
造

部
品
の
機
械
加
工
と
熱
処
理
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，

部
品
の
サ
ビ
不
良
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
ス
テ
ッ
プ

ご
と
の
情
報
の
ま
と
め
方
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇
〇

62
6
⑨

ア
ル
ゴ
ン
循
環
型
エ
ン
ジ
ン
開
発
課
題
に
ト

ラ
イ
〜
ガ
ス
と
水
滴
を
分
け
ろ
！
〜

ト
ヨ
タ
自
動
車
㈱

東
富
士
研
究
所

マ
ル
ト
ク
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
製
造

試
験

エ
ン
ジ
ン
な
ど
の
機
能
評
価
を
担
当
す
る
職
場
で
，
燃
費

改
善
の
た
め
の
課
題
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
ベ
テ
ラ
ン
の

知
恵
を
活
か
し
て
課
題
達
成
で
取
り
組
ん
だ
事
例
と
し
て

参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇

ガ
ン
ト
チ
ャ
ー
ト

大
型
エ
ン
ジ
ン
組
立
ラ
イ
ン
に
お
け
る
内
部

締
付
不
具
合
の
撲
滅

日
野
自
動
車
㈱

日
野
工
場

V
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
製
造

組
立

大
型
エ
ン
ジ
ン
の
組
立
を
担
当
す
る
職
場
で
，
組
み
立
て

た
エ
ン
ジ
ン
の
品
質
不
具
合
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。

徹
底
し
た
現
状
分
析
と
要
因
検
証
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
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巻
号・
月

タ
イ
ト
ル

テ
ー
マ
名

会
社
・
団
体
名

サ
ー
ク
ル
名

業
種

仕
事
内
容

ポ
イ
ン
ト
の
概
要

ス
ト
ー
リ
ー
の
要
約

62
1
④

「
測
り
た
い
こ
と
」
と
「
計

測
器
の
固
有
の
性
質
」
を
マ

ッ
チ
ン
グ
さ
せ
よ
う
！

部
品
過
不
足
の
低
減

㈱
エ
イ
コ
ク

本
社
工
場

ふ
く
ろ
う
サ
ー
ク
ル

電
気
機
器
製

造 資
材

部
品
を
数
え
る
作
業
が
続
く
と
ミ
ス
の
リ
ス
ク
が
高
く
な
る

が
，
こ
れ
を
回
避
す
る
た
め
に
，「
数
え
な
い
」
た
め
の
様
々

な
取
り
組
み
が
ポ
イ
ン
ト
。
ほ
か
の
業
種
で
も
活
用
可
能
と

言
え
る
。

部
品
出
庫
作
業
の
現
場
で
，
出
庫
し
た
部
品
の
過
不
足

低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
手
で
数
え
る
こ
と
の
む
ず

か
し
さ
を
克
服
す
る
た
め
の
工
夫
が
効
い
て
い
る
。

62
2
⑤

現
状
把
握
か
ら
要
因
解
析
へ

の
論
理
的
な
展
開
で
真
の
要

因
を
追
求
！

25
00
ト
ン
プ
レ
ス
　
デ
ィ

ス
タ
ッ
ク
フ
ィ
ー
ダ
ー
材

料
干
渉
に
よ
る
故
障
対
策

岐
阜
車
体
工
業
㈱

工
場
技
術
セ
ン
タ
ー

ク
ロ
ス
ワ
ー
ド
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部

品
製
造

保
全

慢
性
的
に
発
生
し
て
い
る
現
象
の
分
析
の
た
め
に
は
，
論
理

的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
有
用
。
特
性
要
因
図
は
論
理
を
見
え
る

化
す
る
こ
と
に
役
立
つ
こ
と
を
示
し
た
点
が
ポ
イ
ン
ト
。

設
備
機
器
故
障
の
低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
現
象
の

詳
細
な
観
察
と
，
要
因
の
構
造
化
に
よ
り
不
具
合
発
生

の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
見
つ
け
て
い
る
。

62
3
⑥

“
バ
カ
ヤ
ロ
ー
”
か
ら
始
ま

っ
て
“
Q
C
サ
ー
ク
ル
っ
て

な
か
な
か
い
い
じ
ゃ
ん
！
”

で
完
結

Q
C
サ
ー
ク
ル
に
よ
る
一

斉
退
社
活
動

ア
イ
シ
ン
精
機
㈱

ギ
ョ
ー
カ
ク
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部

品
製
造

事
務

専
門
性
の
高
い
業
務
を
担
当
し
て
い
る
職
場
に
お
い
て
，
そ

れ
ぞ
れ
の
業
務
内
容
を
開
示
し
て
チ
ー
ム
と
し
て
の
知
恵
を

活
用
し
た
点
が
ポ
イ
ン
ト
。
主
に
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
職
場

に
お
い
て
，
大
い
に
活
用
し
た
い
。

メ
ン
バ
ー
間
で
担
当
業
務
が
異
な
っ
て
い
る
職
場
で
，

メ
ン
バ
ー
の
困
り
ご
と
の
解
消
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。

相
互
の
業
務
を
知
る
こ
と
で
改
善
の
糸
口
が
見
え
る
よ

う
に
な
る
。

62
4
⑦

「
負
担
度
」，
「
疲
労
感
覚
」
の
両
方

を
見
え
る
化
★「
や
り
に
く
い
作

業
」
を
基
準
を
使
っ
て
現
状
把
握
→

い
き
い
き
と
働
け
る
環
境
づ
く
り
★

い
き
い
き
と
働
け
る
　
作

業
環
境
づ
く
り
〜
作
業
者

に
負
担
の
か
か
ら
な
い
ラ

イ
ン
を
目
指
し
て
〜

ト
ヨ
タ
自
動
車
北
海
道
㈱

チ
ャ
レ
ン
ジ
ャ
ー
サ
ー
ク

ル

輸
送
機
器
製

造 製
造

正
確
な
作
業
を
維
持
す
る
た
め
の
作
業
環
境
を
維
持
す
る
た

め
に
，作
業
の
や
り
に
く
さ
を「
負
担
度
」と
「
疲
労
感
覚
」に
分

け
て
把
握
し
た
工
夫
が
ポ
イ
ン
ト
。重
さ
な
ど
の
物
理
量
に
加

え
て
，作
業
者
の
受
け
止
め
方
を
導
入
し
た
例
は
ま
だ
少
な
い
。

自
動
変
速
機
を
組
立
製
造
し
て
い
る
職
場
で
，
作
業
の

人
別
ば
ら
つ
き
を
見
え
る
化
し
て
改
善
の
糸
口
を
絞
り

込
ん
で
成
果
を
上
げ
た
事
例
。

62
5
⑧

な
ぜ
？
な
ぜ
？
な
ぜ
？
を
繰

り
返
し
，
み
ん
な
で
達
成
不

良
ゼ
ロ
！

間
隔
環
め
っ
き
未
着
不
良

削
減

会
津
オ
リ
ン
パ
ス
㈱

八
木
山
動
物
園
サ
ー
ク
ル
光
学
機
器
製

造 製
造

ば
ら
つ
い
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
，
そ
の
要
因
を
見
つ
け
る

こ
と
が
で
き
る
。
つ
ま
り
結
果
の
違
い
は
，
プ
ロ
セ
ス
の
何

が
が
違
っ
て
い
る
と
い
う
原
理
原
則
を
，
自
分
た
ち
の
職
場

で
実
際
に
感
じ
る
こ
と
が
で
き
た
。

医
療
用
内
視
鏡
を
製
造
し
て
い
る
職
場
で
，
メ
ッ
キ
不

良
の
低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
ほ
か
の
部
品
と
比
較

し
て
作
業
プ
ロ
セ
ス
の
違
い
に
着
目
し
た
。

62
6
⑨

誰
も
が
「
ち
ゃ
ん
と
」
仕
事

で
き
る
よ
う
に
現
場
ノ
ウ
ハ

ウ
を
標
準
化

工
程
内
不
良
“
0”
へ
の

挑
戦
『
手
挿
入
工
程
の
手

直
し
発
生
件
数
の
低
減
』

T
O
T
O
㈱

小
倉
第
2工
場

ハ
イ
ジ
サ
ー
ク
ル

生
活
関
連
機

器
製
造

製
造

一
つ
ひ
と
つ
の
作
業
が
正
し
く
完
了
し
た
か
ど
う
か
の
判
断

基
準
を
，「
行
為
保
証
」
の
考
え
方
を
導
入
し
て
設
定
し
徹

底
し
た
と
こ
ろ
が
ポ
イ
ン
ト
。
目
的
通
り
の
作
業
を
維
持
す

る
工
夫
が
，
多
く
の
職
場
で
活
用
可
能
と
言
え
る
。

基
板
製
造
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
部
品
を
手
で
挿

入
す
る
際
の
「
浮
き
」
不
具
合
の
改
善
に
取
り
組
ん
だ

事
例
。
作
業
の
人
別
ば
ら
つ
き
を
追
究
し
て
い
る
。

62
7
⑩

作
業
工
程
を
細
分
化
し
て
改

善
ポ
イ
ン
ト
を
発
見
！

水
平
継
手
面
加
工
　
作
業

時
間
短
縮
へ
の
挑
戦

㈱
東
芝

京
浜
事
業
所

B
M
-K
IN
G
サ
ー
ク
ル

重
電
機
器
製

造 製
造

大
規
模
な
製
品
を
長
い
時
間
か
け
て
組
立
製
造
す
る
プ
ロ
セ
ス

に
お
い
て
は
，作
業
数
が
膨
大
に
な
る
た
め
，改
善
の
切
り
口
を

探
し
出
す
際
に
工
夫
が
必
要
と
な
る
。こ
の
事
例
で
は
巻
紙
分
析

を
使
っ
て
，改
善
対
象
を
絞
り
込
ん
で
い
る
と
こ
ろ
が
ポ
イ
ン
ト
。

蒸
気
タ
ー
ビ
ン
の
製
造
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
詳

細
な
作
業
分
析
を
行
い
そ
の
結
果
か
ら
，
改
善
ポ
イ
ン

ト
を
見
出
す
こ
と
に
成
功
し
た
事
例
。

62
8
⑪

「
体
験
学
習
形
式
」
で
運
転

の
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
防
止
　

知
識
・
技
能
の
数
値
化
で
解

決
の
糸
口
を
探
る

予
防
的
ア
プ
ロ
ー
チ
〜
松

山
運
転
所
に
お
け
る
ヒ
ュ

ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
削
減
〜

四
国
旅
客
鉄
道
㈱

松
山
運
転
所

絆
サ
ー
ク
ル

鉄
道
業

運
転
サ
ー
ビ

ス

鉄
道
を
運
行
す
る
た
め
の
専
門
的
な
標
準
は
整
備
さ
れ
て
い

る
が
，
こ
れ
に
と
ど
ま
ら
ず
に
運
転
士
相
互
に
作
業
を
見
せ

あ
っ
た
り
良
い
点
や
悪
い
点
を
体
験
的
に
学
ば
せ
る
工
夫
に

よ
り
，
研
修
効
果
を
上
げ
た
点
が
ポ
イ
ン
ト
。

運
転
業
務
を
担
当
す
る
職
場
で
，
顧
客
の
信
頼
に
応
え

る
た
め
に
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
未
然
防
止
に
取
り
組

ん
だ
事
例
。

62
9
⑫

対
策
実
施
前
に
Q
C
D
SM
E

の
観
点
で
副
作
用
を
確
認
し

未
然
防
止

不
良
返
品
の
削
減

〜
A
N
15
後
工
程
誤
判
定

に
よ
る
返
品
の
削
減
〜

㈱
ア
ー
レ
ス
テ
ィ

東
海
工
場

コ
エ
ン
ザ
イ
ム
Q
Ⅷ
サ
ー

ク
ル

輸
送
機
器
部

品
製
造

検
査

対
策
を
実
際
に
運
用
す
る
前
に
，ど
の
よ
う
な
副
作
用
が
懸
念
さ

れ
る
か
を
多
面
的
に
確
認
し
，
対
策
実
施
に
よ
る
二
重
遭
難
を

あ
ら
か
じ
め
回
避
す
る
工
夫
が
ポ
イ
ン
ト
。
作
業
の
各
側
面
別

に
リ
ス
ク
を
ヘ
ッ
ジ
す
る
た
め
の
方
法
と
し
て
も
参
考
に
な
る
。

工
程
検
査
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
検
出
さ
れ
る
不

良
が
発
生
す
る
実
態
を
調
査
し
改
善
し
た
事
例
。
検
査

員
と
し
て
ア
ワ
テ
モ
ノ
の
誤
り
に
配
慮
し
て
い
る
点
も

特
徴
。

作
業
の
や
り
に
く
さ
を
数
値

化
し
て
油
圧
シ
ス
テ
ム
を
改

善
！

油
圧
装
置
サ
ク
シ
ョ
ン
フ

ィ
ル
タ
ー
点
検
容
易
化

G
K
N
ド
ラ
イ
ブ
ラ
イ
ン

ジ
ャ
パ
ン
㈱

名
古
屋
工
場

保
全
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部

品
製
造

保
全

作
業
の
や
り
に
く
さ
を
数
値
化
す
る
こ
と
で
，
点
検
作
業
の

時
間
短
縮
を
実
現
し
，
結
果
と
し
て
確
実
な
保
全
作
業
を
実

現
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
ポ
イ
ン
ト
。

部
品
製
造
設
備
の
保
全
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
事

後
保
全
か
ら
計
画
的
保
全
の
実
現
に
つ
い
て
取
り
組
ん

だ
事
例
。
多
様
な
作
業
群
か
ら
改
善
対
象
の
絞
り
込
み

が
カ
ギ
。

女
性
が
輝
く
3要
素
を
サ
ー

ク
ル
活
動
に
取
り
入
れ
活
性

化
！

ダ
イ
ヤ
の
輝
き
に「
価
値
」

を
求
め
て
　
LC
D
リ
ー
ド

補
正
治
具
を
女
性
の
輝
く

3要
素
で
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス

小
島
プ
レ
ス
工
業
㈱

黒
笹
部
品
部

ダ
イ
ヤ
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部

品
製
造

製
造

サ
ー
ク
ル
活
動
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
，
自
分
た
ち
の
達
成
感

（
輝
き
チ
ャ
ー
ト
）
に
よ
り
評
価
し
，
次
の
活
動
へ
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
ポ
イ
ン
ト
。
自
立

的
な
運
営
の
工
夫
と
し
て
も
参
考
に
な
る
。

自
動
車
用
エ
ア
コ
ン
と
基
板
を
製
造
し
て
い
る
職
場
に

お
い
て
，メ
ン
バ
ー
の
視
線
を
活
か
し
た
改
善
に
よ
り
，

作
業
不
具
合
を
改
善
し
た
事
例
。

巻
号 ・ 月

テ
　
ー
　
マ
　
名

会
社
・
団
体
名

　
サ
ー
ク
ル
名

業
　
　
種

　
仕
事
内
容

内
　
容
　
の
　
概
　
略

用
	い
	て
	い
	る
	手
	法

グ ラ フ

パ レ ー ト 図

ヒ ス ト グ ラ ム

チ ェ ッ ク シ ー ト

特 性 要 因 図

系 統 図

マ ト リ ッ ク ス 図

相 関 ・ 散 布 図

そ
　
の
　
他

62
7
⑩

複
写
機
用
現
像
材
の
充
填
ラ
イ
ン
に
お
け
る

ド
ラ
ム
缶
反
転
機
故
障
の
撲
滅
！

コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
サ
プ
ラ

イ
ズ
関
西
㈱

リ
バ
テ
ィ
ー
サ
ー
ク
ル

精
密
機
器
部
品
製
造

設
備
保
全

複
写
機
・
プ
リ
ン
タ
ー
の
現
像
材
製
造
設
備
の
保
全
を
担

当
し
て
い
る
職
場
で
，
設
備
故
障
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事

例
。
施
策
実
施
型
の
事
例
と
し
て
参
考
に
な
る
。

〇
〇
〇

食
彩
館
選
！！
お
す
す
め
味
噌
の
売
上
を
上

げ
よ
う

㈱
セ
イ
ブ

食
彩
館
千
波
店

花
見
月
サ
ー
ク
ル

飲
食
料
品
小
売
業

販
売

パ
ー
ト
中
心
の
メ
ン
バ
ー
構
成
で
，高
額
商
品
で
あ
る「
お

す
す
め
味
噌
」
の
販
売
拡
大
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
消
費

者
と
し
て
の
視
点
を
加
味
し
，
課
題
達
成
の
ア
プ
ロ
ー
チ

で
成
果
を
出
し
た
点
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

62
8
⑪

ス
ク
ー
タ
ー
用
タ
イ
ヤ
の
入
庫
〜
出
庫
ま
で

の
作
業
標
準
化
と
更
な
る
改
善
〜
ラ
ベ
ル
貼

付
作
業
時
間
短
縮
と
軽
労
化
〜

ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
物
流
㈱

近
畿
中
部
物
流
第
1セ
ン

タ
ー
　
彦
根
第
1事
業
所

パ
ン
ダ
チ
ー
ム

輸
送
機
器
部
品
製
造

物
流

製
品
識
別
用
の
シ
ー
ル
を
貼
る
作
業
に
つ
い
て
，
メ
ン
バ

ー
の
作
業
時
間
を
観
察
し
，
手
順
の
標
準
化
で
ば
ら
つ
き

を
克
服
し
た
事
例
。
数
多
い
メ
ン
バ
ー
を
ま
と
め
た
点
が

参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇

ガ
ン
ト
チ
ャ
ー
ト

N
E
V
E
R
	G
IV
E
	U
P	
〜
俺
た
ち
の
4粘
改

善
物
語
〜

ア
イ
シ
ン
・
エ
ィ
・
ダ
ブ

リ
ュ
㈱
　

岡
崎
東
工
場

ハ
イ
パ
ー
hサ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

製
造

難
し
い
問
題
に
対
し
て
も
あ
き
ら
め
な
い
ネ
バ
ー
ギ
ブ
ア

ッ
プ
精
神
か
ら
，「
ね
ば
ね
ば
活
動
」
を
展
開
し
，
作
業

異
常
を
克
服
し
た
事
例
。「
み
ん
な
の
意
見
カ
ー
ド
」
が

参
考
に
な
る
。

〇
〇

62
9
⑫

高
効
率
ク
ー
ル
B
O
X
ラ
イ
ン
立
上
げ
に
向

け
た
私
た
ち
の
『
夢
』
づ
く
り
活
動
─
ド
ア

組
付
：
6本
連
続
ビ
ス
締
付
作
業
の
改
善
	

─

㈱
デ
ン
ソ
ー

西
尾
製
作
所

ミ
ル
キ
ー
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

製
造

自
動
車
用
保
冷
庫
を
製
造
し
て
い
る
職
場
で
，新
任
の
テ
ー

マ
リ
ー
ダ
ー
の
も
と
で
ビ
ス
締
め
作
業
の
改
善
に
取
り
組

ん
だ
事
例
。
新
任
テ
ー
マ
リ
ー
ダ
ー
が
先
輩
に
追
い
つ
く

た
め
に
努
力
し
成
功
す
る
ま
で
の
運
営
面
が
参
考
に
な
る
。
〇

連
関
図

レ
ー
ダ
ー
チ
ャ
ー
ト
，
タ

イ
ム
チ
ャ
ー
ト

ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
事
例

巻
号・
月

タ
イ
ト
ル

テ
ー
マ
名

会
社
・
団
体
名

サ
ー
ク
ル
名

業
種

仕
事
内
容

ポ
イ
ン
ト
の
概
要

ス
ト
ー
リ
ー
の
要
約

61
8
①

計
測
で
き
そ
う
も
な
い
も
の

を
計
測
可
能
な
も
の
に
置
き

換
え
て
改
善

多
能
化
に
よ
る
個
人
の
ス

キ
ル
U
Pと
連
携
力
ア
ッ

プ

コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
サ
プ
ラ

イ
ズ
関
西
㈱

よ
ろ
ず
や
本
舗
サ
ー
ク
ル

事
務
用
機
器

部
品
製
造

事
務

担
当
す
る
業
務
が
異
な
る
事
務
作
業
に
お
い
て
，
ス
キ
ル
を

見
え
る
化
す
る
こ
と
で
，
多
能
化
に
取
り
組
む
た
め
の
ス
テ

ッ
プ
を
示
し
た
点
が
ポ
イ
ン
ト
。
特
に
，
個
人
の
ス
キ
ル
ア

ッ
プ
で
は
な
く
連
携
を
意
図
し
た
点
が
特
徴
。

専
門
性
の
高
い
業
務
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
ス
キ

ル
共
有
化
の
た
め
に
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
性
を
数
値
化
し

て
取
り
組
ん
だ
事
例
。

61
9
②

4M
で
は
な
く
特
性
の
生
成

プ
ロ
セ
ス
に
着
目
し
た
特
性

要
因
図

遠
隔
監
視
月
報
を
よ
り
タ
イ
ム
リ
ー

に
全
て
の
お
客
様
へ
！
〜
遠
隔
監
視

サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
月
報
の
リ
ー
ド

タ
イ
ム
短
縮
と
提
供
先
拡
大
〜

三
菱
重
工
業
㈱

高
砂
製
作
所

C
us
to
m
er
	D
el
ig
ht
目
指

し
隊
サ
ー
ク
ル

産
業
機
器
製

造 技
術
サ
ー
ビ

ス

技
術
サ
ー
ビ
ス
提
供
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
，
作
業
時
間
が
か

か
る
こ
と
の
要
因
を
構
造
化
す
る
際
に
，
単
に
問
題
を
記
述

す
る
の
で
な
く
，
水
準
を
示
す
こ
と
で
シ
ャ
ー
プ
な
構
造
化

に
成
功
し
た
。

発
電
設
備
の
監
視
情
報
を
提
供
し
て
い
る
職
場
に
お
い

て
，
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
改
善
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
資

料
作
成
手
順
の
簡
素
化
に
よ
り
量
の
問
題
を
克
服
し
た
。

62
0
③

チ
ャ
レ
ン
ジ
プ
ラ
ン
で
自
発

的
に
楽
し
く
活
動
！

地
震
時
に
お
け
る
構
内
の

巡
回
点
検
時
間
を
短
縮
し

よ
う

東
海
旅
客
鉄
道
㈱

大
井
保
線
所

想
像
の
ひ
ろ
ば
サ
ー
ク
ル

鉄
道
業

設
備
保
全

手
順
を
厳
格
に
順
守
す
る
こ
と
が
当
然
と
い
う
職
場
に
お
い

て
，
自
発
的
に
取
り
組
ん
だ
と
い
う
点
が
特
徴
的
。
緊
急
時

に
は
手
順
の
確
立
を
待
っ
て
い
る
余
裕
が
な
い
こ
と
か
ら
，

参
考
に
で
き
る
点
が
あ
る
。

震
災
の
影
響
か
ら
の
教
訓
に
よ
り
，
地
震
時
の
対
応
に

つ
い
て
自
発
的
に
取
り
組
ん
だ
対
応
策
に
よ
り
，
手
戻

り
時
間
ゼ
ロ
を
実
現
し
た
事
例
。
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巻
号・
月

タ
イ
ト
ル

テ
ー
マ
名

会
社
・
団
体
名

サ
ー
ク
ル
名

業
種

仕
事
内
容

ポ
イ
ン
ト
の
概
要

ス
ト
ー
リ
ー
の
要
約

62
1
④

「
測
り
た
い
こ
と
」
と
「
計

測
器
の
固
有
の
性
質
」
を
マ

ッ
チ
ン
グ
さ
せ
よ
う
！

部
品
過
不
足
の
低
減

㈱
エ
イ
コ
ク

本
社
工
場

ふ
く
ろ
う
サ
ー
ク
ル

電
気
機
器
製

造 資
材

部
品
を
数
え
る
作
業
が
続
く
と
ミ
ス
の
リ
ス
ク
が
高
く
な
る

が
，
こ
れ
を
回
避
す
る
た
め
に
，「
数
え
な
い
」
た
め
の
様
々

な
取
り
組
み
が
ポ
イ
ン
ト
。
ほ
か
の
業
種
で
も
活
用
可
能
と

言
え
る
。

部
品
出
庫
作
業
の
現
場
で
，
出
庫
し
た
部
品
の
過
不
足

低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
手
で
数
え
る
こ
と
の
む
ず

か
し
さ
を
克
服
す
る
た
め
の
工
夫
が
効
い
て
い
る
。

62
2
⑤

現
状
把
握
か
ら
要
因
解
析
へ

の
論
理
的
な
展
開
で
真
の
要

因
を
追
求
！

25
00
ト
ン
プ
レ
ス
　
デ
ィ

ス
タ
ッ
ク
フ
ィ
ー
ダ
ー
材

料
干
渉
に
よ
る
故
障
対
策

岐
阜
車
体
工
業
㈱

工
場
技
術
セ
ン
タ
ー

ク
ロ
ス
ワ
ー
ド
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部

品
製
造

保
全

慢
性
的
に
発
生
し
て
い
る
現
象
の
分
析
の
た
め
に
は
，
論
理

的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
有
用
。
特
性
要
因
図
は
論
理
を
見
え
る

化
す
る
こ
と
に
役
立
つ
こ
と
を
示
し
た
点
が
ポ
イ
ン
ト
。

設
備
機
器
故
障
の
低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
現
象
の

詳
細
な
観
察
と
，
要
因
の
構
造
化
に
よ
り
不
具
合
発
生

の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
見
つ
け
て
い
る
。

62
3
⑥

“
バ
カ
ヤ
ロ
ー
”
か
ら
始
ま

っ
て
“
Q
C
サ
ー
ク
ル
っ
て

な
か
な
か
い
い
じ
ゃ
ん
！
”

で
完
結

Q
C
サ
ー
ク
ル
に
よ
る
一

斉
退
社
活
動

ア
イ
シ
ン
精
機
㈱

ギ
ョ
ー
カ
ク
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部

品
製
造

事
務

専
門
性
の
高
い
業
務
を
担
当
し
て
い
る
職
場
に
お
い
て
，
そ

れ
ぞ
れ
の
業
務
内
容
を
開
示
し
て
チ
ー
ム
と
し
て
の
知
恵
を

活
用
し
た
点
が
ポ
イ
ン
ト
。
主
に
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
職
場

に
お
い
て
，
大
い
に
活
用
し
た
い
。

メ
ン
バ
ー
間
で
担
当
業
務
が
異
な
っ
て
い
る
職
場
で
，

メ
ン
バ
ー
の
困
り
ご
と
の
解
消
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。

相
互
の
業
務
を
知
る
こ
と
で
改
善
の
糸
口
が
見
え
る
よ

う
に
な
る
。

62
4
⑦

「
負
担
度
」，
「
疲
労
感
覚
」
の
両
方

を
見
え
る
化
★「
や
り
に
く
い
作

業
」
を
基
準
を
使
っ
て
現
状
把
握
→

い
き
い
き
と
働
け
る
環
境
づ
く
り
★

い
き
い
き
と
働
け
る
　
作

業
環
境
づ
く
り
〜
作
業
者

に
負
担
の
か
か
ら
な
い
ラ

イ
ン
を
目
指
し
て
〜

ト
ヨ
タ
自
動
車
北
海
道
㈱

チ
ャ
レ
ン
ジ
ャ
ー
サ
ー
ク

ル

輸
送
機
器
製

造 製
造

正
確
な
作
業
を
維
持
す
る
た
め
の
作
業
環
境
を
維
持
す
る
た

め
に
，作
業
の
や
り
に
く
さ
を「
負
担
度
」と
「
疲
労
感
覚
」に
分

け
て
把
握
し
た
工
夫
が
ポ
イ
ン
ト
。重
さ
な
ど
の
物
理
量
に
加

え
て
，作
業
者
の
受
け
止
め
方
を
導
入
し
た
例
は
ま
だ
少
な
い
。

自
動
変
速
機
を
組
立
製
造
し
て
い
る
職
場
で
，
作
業
の

人
別
ば
ら
つ
き
を
見
え
る
化
し
て
改
善
の
糸
口
を
絞
り

込
ん
で
成
果
を
上
げ
た
事
例
。

62
5
⑧

な
ぜ
？
な
ぜ
？
な
ぜ
？
を
繰

り
返
し
，
み
ん
な
で
達
成
不

良
ゼ
ロ
！

間
隔
環
め
っ
き
未
着
不
良

削
減

会
津
オ
リ
ン
パ
ス
㈱

八
木
山
動
物
園
サ
ー
ク
ル
光
学
機
器
製

造 製
造

ば
ら
つ
い
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
，
そ
の
要
因
を
見
つ
け
る

こ
と
が
で
き
る
。
つ
ま
り
結
果
の
違
い
は
，
プ
ロ
セ
ス
の
何

が
が
違
っ
て
い
る
と
い
う
原
理
原
則
を
，
自
分
た
ち
の
職
場

で
実
際
に
感
じ
る
こ
と
が
で
き
た
。

医
療
用
内
視
鏡
を
製
造
し
て
い
る
職
場
で
，
メ
ッ
キ
不

良
の
低
減
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
ほ
か
の
部
品
と
比
較

し
て
作
業
プ
ロ
セ
ス
の
違
い
に
着
目
し
た
。

62
6
⑨

誰
も
が
「
ち
ゃ
ん
と
」
仕
事

で
き
る
よ
う
に
現
場
ノ
ウ
ハ

ウ
を
標
準
化

工
程
内
不
良
“
0”
へ
の

挑
戦
『
手
挿
入
工
程
の
手

直
し
発
生
件
数
の
低
減
』

T
O
T
O
㈱

小
倉
第
2工
場

ハ
イ
ジ
サ
ー
ク
ル

生
活
関
連
機

器
製
造

製
造

一
つ
ひ
と
つ
の
作
業
が
正
し
く
完
了
し
た
か
ど
う
か
の
判
断

基
準
を
，「
行
為
保
証
」
の
考
え
方
を
導
入
し
て
設
定
し
徹

底
し
た
と
こ
ろ
が
ポ
イ
ン
ト
。
目
的
通
り
の
作
業
を
維
持
す

る
工
夫
が
，
多
く
の
職
場
で
活
用
可
能
と
言
え
る
。

基
板
製
造
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
部
品
を
手
で
挿

入
す
る
際
の
「
浮
き
」
不
具
合
の
改
善
に
取
り
組
ん
だ

事
例
。
作
業
の
人
別
ば
ら
つ
き
を
追
究
し
て
い
る
。

62
7
⑩

作
業
工
程
を
細
分
化
し
て
改

善
ポ
イ
ン
ト
を
発
見
！

水
平
継
手
面
加
工
　
作
業

時
間
短
縮
へ
の
挑
戦

㈱
東
芝

京
浜
事
業
所

B
M
-K
IN
G
サ
ー
ク
ル

重
電
機
器
製

造 製
造

大
規
模
な
製
品
を
長
い
時
間
か
け
て
組
立
製
造
す
る
プ
ロ
セ
ス

に
お
い
て
は
，作
業
数
が
膨
大
に
な
る
た
め
，改
善
の
切
り
口
を

探
し
出
す
際
に
工
夫
が
必
要
と
な
る
。こ
の
事
例
で
は
巻
紙
分
析

を
使
っ
て
，改
善
対
象
を
絞
り
込
ん
で
い
る
と
こ
ろ
が
ポ
イ
ン
ト
。

蒸
気
タ
ー
ビ
ン
の
製
造
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
詳

細
な
作
業
分
析
を
行
い
そ
の
結
果
か
ら
，
改
善
ポ
イ
ン

ト
を
見
出
す
こ
と
に
成
功
し
た
事
例
。

62
8
⑪

「
体
験
学
習
形
式
」
で
運
転

の
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
防
止
　

知
識
・
技
能
の
数
値
化
で
解

決
の
糸
口
を
探
る

予
防
的
ア
プ
ロ
ー
チ
〜
松

山
運
転
所
に
お
け
る
ヒ
ュ

ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
削
減
〜

四
国
旅
客
鉄
道
㈱

松
山
運
転
所

絆
サ
ー
ク
ル

鉄
道
業

運
転
サ
ー
ビ

ス

鉄
道
を
運
行
す
る
た
め
の
専
門
的
な
標
準
は
整
備
さ
れ
て
い

る
が
，
こ
れ
に
と
ど
ま
ら
ず
に
運
転
士
相
互
に
作
業
を
見
せ

あ
っ
た
り
良
い
点
や
悪
い
点
を
体
験
的
に
学
ば
せ
る
工
夫
に

よ
り
，
研
修
効
果
を
上
げ
た
点
が
ポ
イ
ン
ト
。

運
転
業
務
を
担
当
す
る
職
場
で
，
顧
客
の
信
頼
に
応
え

る
た
め
に
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
未
然
防
止
に
取
り
組

ん
だ
事
例
。

62
9
⑫

対
策
実
施
前
に
Q
C
D
SM
E

の
観
点
で
副
作
用
を
確
認
し

未
然
防
止

不
良
返
品
の
削
減

〜
A
N
15
後
工
程
誤
判
定

に
よ
る
返
品
の
削
減
〜

㈱
ア
ー
レ
ス
テ
ィ

東
海
工
場

コ
エ
ン
ザ
イ
ム
Q
Ⅷ
サ
ー

ク
ル

輸
送
機
器
部

品
製
造

検
査

対
策
を
実
際
に
運
用
す
る
前
に
，ど
の
よ
う
な
副
作
用
が
懸
念
さ

れ
る
か
を
多
面
的
に
確
認
し
，
対
策
実
施
に
よ
る
二
重
遭
難
を

あ
ら
か
じ
め
回
避
す
る
工
夫
が
ポ
イ
ン
ト
。
作
業
の
各
側
面
別

に
リ
ス
ク
を
ヘ
ッ
ジ
す
る
た
め
の
方
法
と
し
て
も
参
考
に
な
る
。

工
程
検
査
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
検
出
さ
れ
る
不

良
が
発
生
す
る
実
態
を
調
査
し
改
善
し
た
事
例
。
検
査

員
と
し
て
ア
ワ
テ
モ
ノ
の
誤
り
に
配
慮
し
て
い
る
点
も

特
徴
。

作
業
の
や
り
に
く
さ
を
数
値

化
し
て
油
圧
シ
ス
テ
ム
を
改

善
！

油
圧
装
置
サ
ク
シ
ョ
ン
フ

ィ
ル
タ
ー
点
検
容
易
化

G
K
N
ド
ラ
イ
ブ
ラ
イ
ン

ジ
ャ
パ
ン
㈱

名
古
屋
工
場

保
全
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部

品
製
造

保
全

作
業
の
や
り
に
く
さ
を
数
値
化
す
る
こ
と
で
，
点
検
作
業
の

時
間
短
縮
を
実
現
し
，
結
果
と
し
て
確
実
な
保
全
作
業
を
実

現
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
ポ
イ
ン
ト
。

部
品
製
造
設
備
の
保
全
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
事

後
保
全
か
ら
計
画
的
保
全
の
実
現
に
つ
い
て
取
り
組
ん

だ
事
例
。
多
様
な
作
業
群
か
ら
改
善
対
象
の
絞
り
込
み

が
カ
ギ
。

女
性
が
輝
く
3要
素
を
サ
ー

ク
ル
活
動
に
取
り
入
れ
活
性

化
！

ダ
イ
ヤ
の
輝
き
に「
価
値
」

を
求
め
て
　
LC
D
リ
ー
ド

補
正
治
具
を
女
性
の
輝
く

3要
素
で
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス

小
島
プ
レ
ス
工
業
㈱

黒
笹
部
品
部

ダ
イ
ヤ
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部

品
製
造

製
造

サ
ー
ク
ル
活
動
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
，
自
分
た
ち
の
達
成
感

（
輝
き
チ
ャ
ー
ト
）
に
よ
り
評
価
し
，
次
の
活
動
へ
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
実
現
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
ポ
イ
ン
ト
。
自
立

的
な
運
営
の
工
夫
と
し
て
も
参
考
に
な
る
。

自
動
車
用
エ
ア
コ
ン
と
基
板
を
製
造
し
て
い
る
職
場
に

お
い
て
，メ
ン
バ
ー
の
視
線
を
活
か
し
た
改
善
に
よ
り
，

作
業
不
具
合
を
改
善
し
た
事
例
。

巻
号 ・ 月

テ
　
ー
　
マ
　
名

会
社
・
団
体
名

　
サ
ー
ク
ル
名

業
　
　
種

　
仕
事
内
容

内
　
容
　
の
　
概
　
略

用
	い
	て
	い
	る
	手
	法

グ ラ フ

パ レ ー ト 図

ヒ ス ト グ ラ ム

チ ェ ッ ク シ ー ト

特 性 要 因 図

系 統 図

マ ト リ ッ ク ス 図

相 関 ・ 散 布 図

そ
　
の
　
他

62
7
⑩

複
写
機
用
現
像
材
の
充
填
ラ
イ
ン
に
お
け
る

ド
ラ
ム
缶
反
転
機
故
障
の
撲
滅
！

コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
サ
プ
ラ

イ
ズ
関
西
㈱

リ
バ
テ
ィ
ー
サ
ー
ク
ル

精
密
機
器
部
品
製
造

設
備
保
全

複
写
機
・
プ
リ
ン
タ
ー
の
現
像
材
製
造
設
備
の
保
全
を
担

当
し
て
い
る
職
場
で
，
設
備
故
障
撲
滅
に
取
り
組
ん
だ
事

例
。
施
策
実
施
型
の
事
例
と
し
て
参
考
に
な
る
。

〇
〇
〇

食
彩
館
選
！！
お
す
す
め
味
噌
の
売
上
を
上

げ
よ
う

㈱
セ
イ
ブ

食
彩
館
千
波
店

花
見
月
サ
ー
ク
ル

飲
食
料
品
小
売
業

販
売

パ
ー
ト
中
心
の
メ
ン
バ
ー
構
成
で
，高
額
商
品
で
あ
る「
お

す
す
め
味
噌
」
の
販
売
拡
大
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
消
費

者
と
し
て
の
視
点
を
加
味
し
，
課
題
達
成
の
ア
プ
ロ
ー
チ

で
成
果
を
出
し
た
点
が
参
考
に
な
る
。

〇
〇

62
8
⑪

ス
ク
ー
タ
ー
用
タ
イ
ヤ
の
入
庫
〜
出
庫
ま
で

の
作
業
標
準
化
と
更
な
る
改
善
〜
ラ
ベ
ル
貼

付
作
業
時
間
短
縮
と
軽
労
化
〜

ブ
リ
ヂ
ス
ト
ン
物
流
㈱

近
畿
中
部
物
流
第
1セ
ン

タ
ー
　
彦
根
第
1事
業
所

パ
ン
ダ
チ
ー
ム

輸
送
機
器
部
品
製
造

物
流

製
品
識
別
用
の
シ
ー
ル
を
貼
る
作
業
に
つ
い
て
，
メ
ン
バ

ー
の
作
業
時
間
を
観
察
し
，
手
順
の
標
準
化
で
ば
ら
つ
き

を
克
服
し
た
事
例
。
数
多
い
メ
ン
バ
ー
を
ま
と
め
た
点
が

参
考
に
な
る
。

〇
〇

〇
〇

ガ
ン
ト
チ
ャ
ー
ト

N
E
V
E
R
	G
IV
E
	U
P	
〜
俺
た
ち
の
4粘
改

善
物
語
〜

ア
イ
シ
ン
・
エ
ィ
・
ダ
ブ

リ
ュ
㈱
　

岡
崎
東
工
場

ハ
イ
パ
ー
hサ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

製
造

難
し
い
問
題
に
対
し
て
も
あ
き
ら
め
な
い
ネ
バ
ー
ギ
ブ
ア

ッ
プ
精
神
か
ら
，「
ね
ば
ね
ば
活
動
」
を
展
開
し
，
作
業

異
常
を
克
服
し
た
事
例
。「
み
ん
な
の
意
見
カ
ー
ド
」
が

参
考
に
な
る
。

〇
〇

62
9
⑫

高
効
率
ク
ー
ル
B
O
X
ラ
イ
ン
立
上
げ
に
向

け
た
私
た
ち
の
『
夢
』
づ
く
り
活
動
─
ド
ア

組
付
：
6本
連
続
ビ
ス
締
付
作
業
の
改
善
	

─

㈱
デ
ン
ソ
ー

西
尾
製
作
所

ミ
ル
キ
ー
サ
ー
ク
ル

輸
送
機
器
部
品
製
造

製
造

自
動
車
用
保
冷
庫
を
製
造
し
て
い
る
職
場
で
，新
任
の
テ
ー

マ
リ
ー
ダ
ー
の
も
と
で
ビ
ス
締
め
作
業
の
改
善
に
取
り
組

ん
だ
事
例
。
新
任
テ
ー
マ
リ
ー
ダ
ー
が
先
輩
に
追
い
つ
く

た
め
に
努
力
し
成
功
す
る
ま
で
の
運
営
面
が
参
考
に
な
る
。
〇

連
関
図

レ
ー
ダ
ー
チ
ャ
ー
ト
，
タ

イ
ム
チ
ャ
ー
ト

ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
事
例

巻
号・
月

タ
イ
ト
ル

テ
ー
マ
名

会
社
・
団
体
名

サ
ー
ク
ル
名

業
種

仕
事
内
容

ポ
イ
ン
ト
の
概
要

ス
ト
ー
リ
ー
の
要
約

61
8
①

計
測
で
き
そ
う
も
な
い
も
の

を
計
測
可
能
な
も
の
に
置
き

換
え
て
改
善

多
能
化
に
よ
る
個
人
の
ス

キ
ル
U
Pと
連
携
力
ア
ッ

プ

コ
ニ
カ
ミ
ノ
ル
タ
サ
プ
ラ

イ
ズ
関
西
㈱

よ
ろ
ず
や
本
舗
サ
ー
ク
ル

事
務
用
機
器

部
品
製
造

事
務

担
当
す
る
業
務
が
異
な
る
事
務
作
業
に
お
い
て
，
ス
キ
ル
を

見
え
る
化
す
る
こ
と
で
，
多
能
化
に
取
り
組
む
た
め
の
ス
テ

ッ
プ
を
示
し
た
点
が
ポ
イ
ン
ト
。
特
に
，
個
人
の
ス
キ
ル
ア

ッ
プ
で
は
な
く
連
携
を
意
図
し
た
点
が
特
徴
。

専
門
性
の
高
い
業
務
を
担
当
し
て
い
る
職
場
で
，
ス
キ

ル
共
有
化
の
た
め
に
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
性
を
数
値
化
し

て
取
り
組
ん
だ
事
例
。

61
9
②

4M
で
は
な
く
特
性
の
生
成

プ
ロ
セ
ス
に
着
目
し
た
特
性

要
因
図

遠
隔
監
視
月
報
を
よ
り
タ
イ
ム
リ
ー

に
全
て
の
お
客
様
へ
！
〜
遠
隔
監
視

サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
月
報
の
リ
ー
ド

タ
イ
ム
短
縮
と
提
供
先
拡
大
〜

三
菱
重
工
業
㈱

高
砂
製
作
所

C
us
to
m
er
	D
el
ig
ht
目
指

し
隊
サ
ー
ク
ル

産
業
機
器
製

造 技
術
サ
ー
ビ

ス

技
術
サ
ー
ビ
ス
提
供
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
，
作
業
時
間
が
か

か
る
こ
と
の
要
因
を
構
造
化
す
る
際
に
，
単
に
問
題
を
記
述

す
る
の
で
な
く
，
水
準
を
示
す
こ
と
で
シ
ャ
ー
プ
な
構
造
化

に
成
功
し
た
。

発
電
設
備
の
監
視
情
報
を
提
供
し
て
い
る
職
場
に
お
い

て
，
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
改
善
に
取
り
組
ん
だ
事
例
。
資

料
作
成
手
順
の
簡
素
化
に
よ
り
量
の
問
題
を
克
服
し
た
。

62
0
③

チ
ャ
レ
ン
ジ
プ
ラ
ン
で
自
発

的
に
楽
し
く
活
動
！

地
震
時
に
お
け
る
構
内
の

巡
回
点
検
時
間
を
短
縮
し

よ
う

東
海
旅
客
鉄
道
㈱

大
井
保
線
所

想
像
の
ひ
ろ
ば
サ
ー
ク
ル

鉄
道
業

設
備
保
全

手
順
を
厳
格
に
順
守
す
る
こ
と
が
当
然
と
い
う
職
場
に
お
い

て
，
自
発
的
に
取
り
組
ん
だ
と
い
う
点
が
特
徴
的
。
緊
急
時

に
は
手
順
の
確
立
を
待
っ
て
い
る
余
裕
が
な
い
こ
と
か
ら
，

参
考
に
で
き
る
点
が
あ
る
。

震
災
の
影
響
か
ら
の
教
訓
に
よ
り
，
地
震
時
の
対
応
に

つ
い
て
自
発
的
に
取
り
組
ん
だ
対
応
策
に
よ
り
，
手
戻

り
時
間
ゼ
ロ
を
実
現
し
た
事
例
。


